Kvalitetspolicy Alfa Laval Technologies AB, site Lund

Alfa Laval Technologies AB ska utveckla och leverera produkter samt service som sitter
nya standarder och ses som nummer ett i vara kunders 6gon.

For att uppna detta ska vi:
e Alltid satta kunden férst for att forbattra deras upplevelse fran férsta kontakt och genom
produktens hela livscykel

e Genom produktutveckling hjalpa vara kunder att bli mer produktiva, energieffektiva och
konkurrenskraftiga

* Leverera produkter, tjanster, I6sningar och service med ratt kvalitet och ledtider
e Genom innovation uppratthalla och forstarka vart tekniska ledarskap

e Standigt férbattra processer och resultat i var verksamhet

e Uppfylla kundernas krav och géllande lagstiftning

e (Genom vart arbete med sdkerhetskultur uppfyller vi karnkraftssékerhetskraven fran vara
kunder
Var organisation &r handlingskraftig med tydliga roller och ansvarsomraden. Vi har befogenhet att

fatta hallbara beslut och tar ansvar fér dem.
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Quality Policy Alfa Laval Technologies AB, site Lund

Alfa Laval Technologies AB shall develop and deliver products and services that set new
standards and be number one in the eyes of our customers.

To achieve this, we shall:
* Always have our customers first in mind to improve their experience from first contact and
through the whole product lifecycle

» Through product development help our customers to become more productive
energyefficient and competitive

» Deliver products, solutions and services with right quality and lead times

e Sustain and reinforce our technological leadership through innovation

e Continuously improve processes and results in our operation

e Comply with customer demands and applicable legislations

e Through our work with safety culture, we fulfil the nuclear safety requirements of our

customers

Our organization is action driven with clear roles and responsibilities. We are empowered to make
sustainable decisions and feel accountable for them.
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