
性能评估与就地（在线）清洗服务解决夏季
生产损失 -以及节约冷却成本

沙特阿拉伯石化厂                                                                                           案例故事

为避免生产损失，一家位于阿拉伯湾的

石化厂（世界最大乙烯生产商之一）需

要保证全部 39 台海水冷却器都能不间

断工作。但如果依赖定期维护计划，这

一目标几乎无法实现。随着采用阿法拉

伐现场性能评估服务，该厂至今已节省

了数十万欧元。

在沙特阿拉伯，气温在夏季月份一般会
高达 50℃，海水温度也不相上下。鉴于
此，这家装有 39 台阿法拉伐 A45 换热
器（用作海水冷却器，对含有海水的工
艺水进行冷却）的当地石化厂对冷却需
求非常迫切。

“阿法拉伐过去五年通过
过优化维护日程，延长

工厂正常运行时间，为该石化
厂节约了大量资金。”

阿法拉伐服务部萨默尔·泰巴
（Samer Tyba）

最优效率，杜绝非计划停机

在夏季，即便只有一台设备出现积垢或
停机，整个生产过程都会受到影响。但
由于企业没有对海水冷却器进行监控，
因此对设备何时需要清洗无法精确掌
控，而只能每年定时打开设备进行清洗。

这就意味着要么清洗过于频繁，要么清
洗不足。因此，在夏季月份就会频繁导
致生产损失。

不过现在有了阿法拉伐性能评估和就地
（在线）清洗服务，就能够实现最优效率，
杜绝非计划停机。此外，换热器再也不
用频繁打开了。设备的使用寿命得以延
长，原因是每次打开换热器都会对垫片
和换热板造成不良影响。

阿法拉伐建议即时服务和就地（在线）

清洗服务

阿法拉伐沙特阿拉伯和巴林区的服务部
销售小组经理萨默尔·泰巴介绍说 :“该
工厂自 2000 年试运行以来一直采用我
们的板式换热器，我们了解到该工厂对
设备满意度非常高。

但同时我们也知道该工厂每年无论有无
必要都要打开设备进行清洗，这样就会
浪费客户的时间和金钱，并对垫片和换
热板造成不必要的磨损。不仅于此，海
水还会在换热板上快速结垢，造成夏季
很难避免运行效率不受影响。”

2007 年阿法拉伐在该区域的服务中心
一经启用，中心就立即找到这家公司，
建议其使用性能评估服务：

1.  对设备进行年度评估 – 且无需打开 

设备。
2.  根据评估结果确定设备是否需要 

清洗。



3. 在结垢程度尚达不到人工清洗要求时
采用就地（在线）清洗法进行清洗。

4. 通过另一轮性能评估评测清洗有效性。

更长的正常运行时间

该工厂于 2008 年签下了为期一年的性能
协议，协议内容包括利用性能评估对结

垢情况进行评价，实施就地（在线）清
洗以及在特殊情况下实施人工清洗。服
务项目取得了立竿见影的效果，正常运
行时间得以延长，原因就在于酷热夏季
来临前，设备全部处于良好运行状态。

极其低廉的维护成本

此外，该工厂维护预算也得以大幅降低，
其原因在于实现了按需清洗，并用就地
（在线）清洗取代了人工清洗。就地清
洗仅需耗费 24 工时，相比较下，人工清
洗则需要 150 工时。

该工厂对清洗结果十分满意，因此在
2008 年和 2009 年分别两次续签了性能
协议。

为期三年的性能协议是客户满意度的充

分体现

萨默尔·泰巴对此指出 :“阿法拉伐过去五
年通过优化
维护日程，
延长工厂正
常运行时间，
为该工厂节
约了大量资
金，得到了
工厂管理层
的高度评价。
我们与该工厂在 2011 年又续签了为期三
年的性能协议，这是该工厂极高满意度
的充分体现。”

信息快览

360°服务产品组合与性能协议

阿法拉伐性能评估服务
板式换热器

客 户

是沙特阿拉伯最大一家石化生产商 -

年产 80 多万吨乙烯。

挑 战

•  需要保证全部 39 台阿法拉伐 A45

换热器在酷热夏季都能不间断地可
靠和高效地运行，从而避免生产损
失。

• 降低维护成本。
•  杜绝因实施定期维护而造成不必要
停机。

优 势

•  自 2008 年以来已累计节约了数
十万欧元。

•  因夏季换热器的最优性能得到保
证，因此避免了生产损失。

•  从人工清洗改用就地（在线）清洗
后，清洗次数降至最少，清洗时间
则从 150 工时减少到 24 工时，从
而降低年维护预算。

•  从人工清洗改用就地（在线）清洗
后，每台板式换热器的清洗用时从
7 天减至 1 天，从而大大缩短停机
时间。

•  减少打开设备频率，因此设备磨损
得以减少，还延长了设备的使用周
期，并降低备件的成本。

通过对换热器实时运行情况的监
测，阿法拉伐就可在不打开设备
的情况下确定热负荷的实际性
能，并就所需服务类型和维护时
间提出建议。

360°服务产品组合

阿法拉伐的“360°服务产品组合”
范围涵盖客户设备整个使用期，可极
大延长正常运行时间，实现高性能、
低维护和运营成本的目标。

阿法拉伐性能协议

阿法拉伐性能协议作为一项个人定制
化的服务解决方案，可任选“360°
服务产品组合”中的任意服务项目进
行组合。根据客户的具体需求，能够
实现客户最大化投资回报外，还可确
保设备始终保持最佳性能，并简化了
预算工作。
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