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For att uppfylla visionen, fullfolja affarsidén och uppna mélen
for tillvaxt, lbnsamhet och kapitalavkastning har Alfa Laval
lagt fast strategiska prioriteringar som omfattar samverkan
med kunder, fokuseringen pa produkter samt arbetet med
att ytterligare starka eftermarknadserbjudandet.




Kunder

Alfa Laval stravar efter att alltid mota vara kunders
14 hogt stallda forvantningar pa kvalitet, service,

bemotande och héallbarhet.

Produkter

Alfa Laval &r, och har alltid varit, ett produktdrivet

16 bolag. Ett starkt fokus pé forskning och utveckling
kommer fortsatt vara den enskilt viktigaste faktorn
for marknadsledarskap och organisk tillvaxt.

Service

En kontinuerlig utveckling av serviceaffaren ar kritisk

18 for att Alfa Laval ska kunna dra full nytta av sin
stora installerade bas, driva tillvéxt och férbattra
kundupplevelsen.

13



