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Vé ban stra d6i nay: Nguyén tac Kinh doanh clia chung téi duwoc xuét ban lan
d4u tién vao ndm 2003 va dwoc stra ddi vao nam 2012 dé 16ng ghép khai niém
“B&o vé, Ton trong va Khac phuc” ndm 2011 ctia Nguyén tdc Chi dao clia Lién
hop quédc vé Kinh doanh va Nhan quyén, va ban stra d6i nam 2011 ctia Hwéng
d&n OECD danh cho cac doanh nghiép da québc gia. Ban stra déi dwoc thuc
hién vao nam 2017 da Idng ghép cac khai niém vao Dao luat N6 | Hién dai
ctia Vwong quéc Anh ndm 2015.

Ban sira doi dwoc thuc hién vao ndm 2025 da Idng ghép cac khai niém vao
Dao luat Al ctia EU nam 2024.

Hoi dong quan tri cong ty phé duyét cac Nguyén tac Kinh doanh.
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Chu trong cach chung
{0l hanh dong

Tai Alfa Laval, ching t6i ton trong ca con ngwdi Ian ban chéat hiru T4t ca chung t6i déu co trach nhiém xay dwng mét cong ty ma

han cta tai nguyén thién nhién trong qua trinh thuc day va phat chung téi tw hao dwgc lam viéc cho céng ty dé, va la noi chung

trién doanh nghiép. Bidu nay dwoc thé hién rd trong muc dich t6i dwgc quan ly bdi dao dirc va sy chinh tryc. Chung t6i cam

va tham vong tién phong tac dong tich cwec cla ching t6i. Hanh két hanh déng c6 trach nhiém va tén trong nhan quyén. Nguyén

trinh doanh nghiép clia ching t6i bt dau tlr hon 140 ndm trudc. téc Kinh doanh ctia ching t6i & day la trao quyén bay té nhirng

Ké tir d6, chling t6i d& thach thirc nhivng tw duy théng thudng vé méi quan tam va dat cau hai lién quan dén hanh vi di nguoc Vi

chét lwong va hiéu qua théng qua déi mai. Cac san pham, giai gia tri doanh nghiép ctia chung toi.

phap va dich vu clia Alfa Laval cho phép chuing t6i va khach hang

dat dwgrc cac muc tiéu phat trién bén vivng, thic day kinh doanh T4t ca chung toi déu phai doc k§ Nguyén tac Kinh doanh dé

tuan hoan va phat trién chudi gia tri b&n virng trong qua trinh hiéu dwoc nhirng gi ching t6i dwoc ky vong. Vui long st dung

phat trién doanh nghiép. Nguyén téc Kinh doanh nhw mét hwéng dan khi dwa ra quyét
dinh va vé cach hanh déng. Chung té6i nhu mét tap thé cung

La mot cong ty tién phong trong qua trinh chuyé&n déi trong mot nhau tién vé phia trwdc, nhung méi ca nhan déu chiu trach

thé gidi va thi trwdng ludn thay dbi, nhirng lwa chon ma chung toi nhiém vé hanh déng cia minh. M&i ngwdi ching tdi phai dam

dwa ra v@i ca tw cach mét cong ty va tw cach ca nhan quan trong b&o rang minh hanh déng pht hop véi cac Nguyén téc Kinh

hon bao gid hét. Cac gia tri clia chiing t6i — tinh than ddng ddi, doanh nay. Cling nhau, chiing ta hién thuc héa ching.

sy tan tam, ton trong va kham pha — phan anh nhirng gi chiing
t6i tin twéng va dan dat chung toi vwot qua thir thach.

Lund, Thang 9 nam 2025
Cac Nguyén tac Kinh doanh clia ching t6i mé t& cach ching
t6i phai hanh déng dé dat dwoc cac muc tiéu kinh doanh. Mot
phuwong thirc kinh doanh cé dao dic va bén viing 1a khong thé
thoa hiép d& dan dén thanh cong clia cong ty chung téi. Hanh vi
hoadc hanh dong b4t hop phap va phi dao dirc chia bat ky ngudi
nao dai dién cong ty déu co thé 1am sut gidm danh tiéng va liém
chinh lau dai ctia chiing t6i va gay ra tac dong tiéu cwc nghiém Tom Erixon
trong dén cong ty. Chu tich kiém Giam déc Diéu hanh Tom Erixon, Chu tich kiém Giam déc Bidu hanh Alfa Laval
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Pwa cac Nguyén tac
Kinh doanh vao hién
thwec cudc song

Trong thé gi¢i két ndi ngay nay, cac cong ty
dong nhiéu vai tro da dang, vwot ra ngoai pham
vi hoat déng kinh doanh. Nguyén tac Kinh
doanh cua chung t6i mé ta cach chung téi phai
hanh dong véi tw cach la mét nha tuyén dung,
mot céng ty dan dau nganh va moét cong dan
doanh nghiép trong khi dat dwgc cac muc tiéu
kinh doanh ctia minh.

Nguyén téc Kinh doanh &p dung cho t4t c& nhan vién, bao gém
nhan vién tam thoi, tw van, ngwdi dwoc phan cong va doi tac
kinh doanh thay mat céng ty (goi riéng va goi chung trong tai liéu
nay la ngudi lao déng). Nguyén tac Kinh doanh danh cho Nha
cung cép dwa trén cac Nguyén tic Kinh doanh nay va ap dung
cho tAt ca cac nha cung cap clia ching t6i.

Dé dwa cac Nguyén téc Kinh doanh vao hién thwc cudc sbng,
chuing téi néu rd cam két clia cong ty doi véi tivng nguyén téc
ciing nhw cac ky vong twong (rng ddi véi ngudi lao dong.

Tbng thé, chuing téi cé nhitng ky vong sau:

— Ap dung céac Nguyén tic Kinh doanh vao céng viéc hang ngay
va ca nhan chiu trach nhiém tuan thd cac nguyén tic do.

— Hanh déng theo luat phap va quy dinh hién hanh.

— Hoan thanh t4t ca cac khoa dao tao bat budc va cac khéa dao
tao khac d& dam bao ban luén cap nhat cac Nguyén tic Kinh
doanh.

— Lién hé vei quan ly ctia ban hodc bd phan Rui ro & Tuan thu
clia Tap doan dé dwoc huwéng dan khi can thiét.

La mét quan ly, ban con co trach nhiém:

— Néu guong.

— Dam bao thuc hién cac Nguyén tic Kinh doanh trong cac quy
trinh va né nép thudc pham vi trach nhiém cta ban.

— BDam bao doi ngi clia ban thwdng xuyén hoan thanh khda dao
tao.

— Béo céo va xt ly khi cé vi pham Nguyén tac Kinh doanh.

— Nhan thirc dwoc vé& hé théng t giac — vi ban chiu trach nhiém
thong bao va gido duc nhan vién ctia minh vé hé théng nay.

Béng cach tuan tht cac nguyén tac nay, ching téi né luc tao ra
sw khac biét co y nghia tai noi lam viéc, trong nganh va trong
toan xa hgi. Cung nhau, chung ta cé thé dat dworc cac muc tiéu
kinh doanh ddng théi déng gép vao mét twong lai bén vibng va
cbng bang hon.



Nguyén tac Kinh doanh hang ngay

La mot nhan vién, trach nhiém ctia ban la phai doc va hiéu tai
liéu nay. Tai liéu nay sé gidp ban hiéu rd nhiing gi ching téi ky
vong & ban va cach ban can xt ly cac tinh huéng khac nhau
trong cong viéc nhw thé nao. Vui long dam bao rang ban luén cé
thé d& dang truy cap Nguyén téc Kinh doanh.

Chung t6i hiéu réng tai liéu nay khong thé bao quat tit ca cac
tinh huéng ban c6 th& gap phai. Néu ban khong chéc chan vé
cach xtr ly mot tinh huéng nao do, tai liéu nay co thé giup ban co
nhitng can nhac sau:

— Tinh hudng nay c6 dwoc mé ta trong Nguyén tac Kinh doanh
hay chinh sach néi bé khdng? Hanh dong cdia minh c6 tuan
tha nhirng nguyén téc nay khéng?

— Quyét dinh hodc hanh ddng nay cé phl hop véi cac gia tri va
niém tin can ban clia cong ty khong?

— Minh c6 cdm thay thoai mai v&i quyét dinh hodc hanh déng
sép thwc hién khong?

— Minh c¢é nghi réng quyét dinh ho&c hanh déng nay sé tét cho
cong ty, ddng nghiép va xa hoi khéng?

Tuan tha phap luat

Nguyén tic Kinh doanh ctia chuing téi dwoc xay dung dwa trén
viéc tuan tha tAt ca cac luat va quy dinh hién hanh ciing nhw cac
chinh sach ngi by cua cong ty.

Chuing téi phai tuan tha luat phap va quy dinh tai cac qubc gia
noi chung t6i hoat ddng. Chang t6i cling nhan thirc dwoc sy phat
trién lién tuc clia cac quy dinh quéc té, tiéu chuan x& hoi va cac
sang kién tw nguyén, dong thoi ap dung nhitng quy dinh phii hop
v&i hoat ddng kinh doanh cla chuing toi.

Néu c6 bat ky Nguyén téc Kinh doanh hodc chinh sach nao cua
chung t6i mau thuan véi luat phap dia phwong, thi nguyén tac
nghiém ngat hon sé dwoc ap dung, mién 1a Nguyén téc Kinh
doanh d6 khéng vi pham luat phap dia phwong. Néu luat phap
d&t ra cac quy tc nghiém ngat hon chinh sach ctia cong ty, thi
luat phap dé sé dwoc ap dung.
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La mét nhan vién, ban phai tuan tha tat ca cac yéu cau phap ly
va chinh sach néi bo diéu chinh céng viéc clia ban. Viéc vi pham
luat phap hién hanh cé thé dan dén gian doan kinh doanh va
cac khoan tién phat nang né hoac khiéu nai bbi thuwéng thiét hai,
cling nhw gay tén hai dén uy tin va thwong hiéu.

O nhiéu quéc gia, hanh vi nay ciing c6 thé dan dén diéu tra hinh
sy va cac bién phap trisng phat déi véi ca cong ty va ban. Ban
6 trach nhiém bao céo nhirng nghi ngé hodc lo ngai vé hanh

vi gian Ian, trém c&p, rra tién, héi 16 hodc cac hoat dong bat
thuwdrng khac.

Hay Ién tiéng néu ban cé quan ngai

Néu ban gap phai tinh huéng c6 vé khéng phu hop véi Nguyén
tac Kinh doanh, chinh sach noi bd hodc luat phap clia ching t6i,
chuing téi mong ban théng bao méi quan ngai ctia minh dén coéng
ty cang sé&m cang t6t. Viéc 1am nay cho phép ching t6i cai thién
mai trwdng lam viéc, giam thidu rdi ro cho cong ty va tiép tuc 1a
mot cong ty c6 dao dirc va tuan tha.

T4t ca cac bao céo trong Speak up! déu sé& duoc xir ly va mot
cudc diéu tra ndi bd sé dwoc tién hanh néu can thiét. Ban van
duoc gitr dwoc an danh trong sudt qua trinh nay va moi théng tin
ban cung c&p déu dwoc bao mat.

Chung t6i s& khong tra thu bat ky nhan vién ho&c déi tac kinh
doanh nao néu 1&n méi quan ngai mét cach thién chi. Diéu nay
duwoc néu rd trong Chinh sach Bao vé Ngudi té giac va Khong
Tra thu clia chung toi.

Speak up!

Moi sw c6 hay méi quan ngai can dwoc bao cdo cho
quan ly truc tiép ctia ban cang sém cang tot. Néu vi
bét ky Iy do gi, ban khdng thoai mai khi lam didu do,
hay néi chuyén véi quén ly cap cao, bd phan Nhan
s, Rai ro & Tuan tha ctia Tap doan hodc tac gia
chinh s&ch lién quan. Néu khéng cé phwong an nao
trong s6 nay pht hop v&i ban, ban mubn &n danh
hodc néu ban khong phai la nhan vién, ban co thé
str dung hé théng t6 giac "Speak up!” clia ching t6i.

Speakup! luén cé sé&n trén mang ndi bo va trang
web clia chling t6i. Quét ma QR nay dé truy cap.

Tét ca cac bao cao dwoc glvi dén Speak Up! déu
dwoc lwu trl trong mot hé théng bédo mat cao va

chi mét nhém nhé méi cé quyén truy cap vao cac
bao cao.

Quy trinh nay tuan tha tat ca cac luat hién hanh
vé t6 giac va quyén riéng tw dir liéu, va di liéu ca
nhan sé& duoc xéa theo luat riéng tw hién hanh dé
dam bao di¥ liéu ca nhan cla nguoi bao cao dwgc
bao mat.


https://report.whistleb.com/en/message/alfalaval
https://report.whistleb.com/en/message/alfalaval

Vai tro cua
chung toi
tal nol lam
VIEC

La mét nha tuyén dung, ching t6i cam két tao ra mot
moi trdng lam viéc an toan, hda nhap vai diéu kién
lam viéc cong bang, noi ching téi bao vé nhivng gia
tri ma minh tran trong. Chung téi tin twéng vao viéc
xay dwng mét van héa noi moi nhan vién déu cam
thay dwoc coi trong va trao quyén.
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Chung t6i cam
dam bao surc k
an toan va han

phuc tai noi lam viéc

Strc khde va an toan bao gém viéc trao quyén lanh

E

Noe,

N

dao, d@m bao diéu kién lam viéc phu hop va ap

dung céc thyc tién tao nén mot van hoéa noi mdi ca
nhan déu tan tdm phong ngwra thwong tich va cac

van dé sirc khde nghé nghiép.

Tam nhin cla ching t6i 1 ching ta tré vé nha an

toan - mdi ngay!

— Chinh sach lién quan
Chinh sach An toan va Sirc khoe
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Cam két cQia chung t6i

Chuing t6i cam két mang dén moét méi treéng lam
viéc an toan, lanh manh va hap dan cho nhan
vién va nhirng nguoi khac dén 1am viéc tai co s&
clia chung toi.

Chung t6i cam két phong ngtra thuong tich va
bénh tat tai noi Iam viéc bang cach xac dinh va giai
quyét cac nguy co treée khi chiing gay ra tac hai.

Chuing téi cung cap thiét bi bdo ho va quy trinh
lam viéc rd rang dé giam thiéu nguy co thuong
tich va bénh nghé nghiép tai noi lam viéc.

Chung t6i xay dwng mét van hoéa lam viéc, trong
dé an toan duoc dét lén hang dau trong moi khia
canh cdng viéc va khuyén khich moi ca nhan chd
doéng ap dung an toan, ddm bao réng an toan
dwogce wu tién trong ca cong viéc hang ngay va
khi ra quyét dinh mang tinh dai han.

San phdm cla ching t6i dwgc phat trién phai an
toan trong mai trwéng va diéu kién hoat déng
binh thwong ma chiing duoc thiét ké, dam bao
dap trng tat ca cac tieéu chudn da thdng nhat
hodc theo yéu cau cla phap luat.

Vai tro cua toi

— Toi ludn dat sw an toan Ién hang dau tai noi
lam viéc.

— Bét ké vai tro cia t6i 1a gi, toi déu thé hién cac
hanh vi chi dong va an toan, dé ca t6i va dong
nghiép c6 thé tr& vé& nha an toan méi ngay.

— T6i c6 trach nhiém st dung thiét bi bdo ho cla
cong ty, tuan tha cac quy trinh an toan va hanh
xt an toan.

— T6i luén can nhac cac rii ro dbi véi stre khde, an
toan va hanh phuc & khu vwc lam viéc cia minh
va dé& xuat mirc d6 gidm thidu nhikng rdi ro do.

— Toi ngtrng lam viéc va bao cao ngay cho quan ly
néu toi tin rang moét nhiém vu ma t6i (hodc bat ky
ddng nghiép nao) dugc giao cé thé gay thwong
tich hoac bénh tat.

— Toi dm bao rang trong khi lam viéc, t6i khéng
gép bét ky tac dong tiéu cuc nao do tinh trang
strc khde hodc thé chét, do viéc st dung ma tdy
hoéc rwou bia, hodc do mét mai.

— T6i c6 hiéu biét tong thé v& cac tiéu chuan phap
luat v& an toan san pham va cé trach nhiém tim
hiéu nhi*ng gi dwg'c mong doi & ti va hanh dong
dé dam bao viéc tuan tha.

— La mét quan ly, téi co trach nhiém chu dong giam
thiéu moi tac dong tiéu cwce tiém &n cho ca nhan,
dam bao mot méi trwdng hé tro va an toan cho
tat c& moi ngwoi. Téi cling cb gang néu gwong,
tré thanh hinh mau trong viéc xay dung mét noii
lam viéc ton trong va co6 trach nhiém.



A3

Chung téi tin twong
vao diéu kién lam
viec cong bang

& bat c& noi nao
chung t0i hoat dong

Biéu khoan va diéu kién lam viéc bao gém nhiéu
cha de, tir thi gian lam viéc dén thu lao, cling nhw

diéu kién vat chat va an toan tam ly tai noi lam viéc.

Lam viéc dé dam bao cac tiéu chuén lao dong va
diéu kién lam viéc cong bang la mot phan thiét yéu
trong cac no lwc bao vé nhan quyén clia ching

t6i. Chung t6i cobng nhan quyen tw do lién hiép cua
ngudi lao déng va kién quyét phan dbi lao dong tré
em va lao ddng cwdng brc dwdi moi hinh thure.
Chung t6i phan dau vi mot méi tredng cdng bang,
an toan va hoa nhap, cho phép moi ngwdi phat huy
t0i da nang Iwc ctia minh trong toan céng ty va &
bat clr noi nao chung téi hoat dong.

— Chinh sach lién quan
Chinh sach Con nguoi
Chinh sach Nhan quyén
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Cam két cQia chung t6i

Chung t6i chi cho phép gio lam viéc tuan tha luat
phap quéc gia, thda thuan tap thé va tiéu chudn
lao dong quéc té, tuy theo didu kién ndo mang lai
sw bao vé t6t hon cho ngui lao dong, va ching
t6i phat huy can béng gitra cong viéc va cudc
séng riéng tuw.

Chuing téi d&t muc tiéu cung c&p murc lwong thda
dang, khong chi dap trng it nhat cac tiéu chuén
thi trwong hoéc tiéu chudn nganh téi thiéu tai cac
quédc gia noi ching toi hoat ddong ma con da dé
dap ng cac nhu cau co ban.

Chung t6i cung cap diéu kién lam viéc dam bao
an toan vé thé chét va tinh than tai noi lam viéc.

Chung t6i tao co’ hdi cho nhan vién lién tuc phat
trién nang lwc va kha nang linh hoat dé ho c6 thé
thich (ng v&i nhivng thay ddi trong cong nghé va
kinh doanh.

Chung t6i cam két xay duwng méi quan hé xay
dwng v&i nhan vién. Chung t6i lién tuc hwéng toi
mot moi trudng lam viéc cdi mé voi dbi thoai tw
do va minh bach dé& nhan vién va dai dién cla
ho c6 thé tham gia trwc tiép néu cé thé. Biéu nay
bao gébm quyén tw do lién hiép va quyén thuwong
lweng tap thé.

Chung t6i kién quyét phan dbi lao déng tré em va
bt ky hinh thirc lao dong cudng birc, khong tw
nguyén hoac cwdng blrc nao.

Khi chung t6i tao cong an viéc lam cho lao
dong tré nhw nguoi hoc viéc, nguoi tap sw va
ngwoi lam viéc mua he, nhirng nguwoi da vuot
qua d6 tudi lao dong toi thiéu theo quy dinh
cla dia phwong, ching t6i sé xem xét day
toan dién kha néng dé bj tén thwong cta ho va
dam bao tuan thi cac bién phap bd sung theo
quy dinh.



Vai tro cla toi

— Tai c6 trach nhiém tim hiéu vé didu kién lam viéc
ctia minh.

— T6i dwgrc huwdng cac ngay nghi hang tudn theo
quy dinh ctia quéc gia noi toi lam viéc, ngoai triv
nhirng trwdng hop cdng viéc dac biét.

— T6i c6 quyén duoc ky két van ban hop dong lao
dong hodc c6 thuw moi lam viéc néu rd cac diéu
khoan va diéu kién lam viéc cta toi.

— Téi thuwdng xuyén dugc théng tin vé quyén loi va

tién lwong cta minh.

— Tbi cé quyén chi dinh dai dién nguwoi lao déng va
tao lap cac hiép hdi ngwoi lao ddng hoac tham
gia cac cong doan theo Iya chon ctia minh.

— Toi ¢o trach nhiém chu dong phat trién nang lwc
cta minh.

— La mét quan ly, téi ¢6 trach nhiém dac biét phai
néu gwong va phat huy diéu kién lam viéc cong
bang.
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V 4 Vo I 4
Chung t6i phat huy
AN rd N V 4 A
va bao vé tinh hoa
Nn AN [ ]
nhap va da dang tai
[ ] A % LIV, N
nol lam viéc
Mot noi lam viéc hoa nhap ton trong quyénlcon
nguwoi va doi xt voi njoi ngufyi bang sw nhat quan,
ton trong va nhan pham, dong thoi mang lai cho
toan bd nguwdi lao dong cam giac dwoc thudc ve.
Diéu nay ciing bao gdm viéc tdng cwéng tinh da

dang trong cac d6i nhom va khéng dung ting béat
ky hanh vi phan biét doi x&r hoac quay roi nao.

— Chinh sach lién quan
Chinh sach Con nguoi
Chinh sach Nhan quyén
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Cam két cQia chung t6i

— Chung t6i cam két bao vé mot méi tredng lam

viéc hoa nhap.

Chung toi nd lwc loai bd moi hinh thirc phan biét
ddi xtr trc tiép hoac gian tiép, va nguyén téc binh
déng co héi ludn la kim chi nam cho chuing toi.

Chuing téi khéng phan biét dbi xt dwa trén ching
tdc, mau da, gi¢i tinh, tén gido, khuynh hwéng
tinh duc, quan diém chinh tri, ngudn gbc quéc gia
hodc ngudn gdc xa hoi, tudi tac, khuyét tat, tinh
trang hon nhan, thai san, bénh tat hodc bat ky ly
do nao khac.

Vai tro cua toi

— Téi d6i xt v&i moi ngudi béng su tén trong va

nhan pham, bat ké& sy khac biét, dia vi, tudi tac
hay bat ky loai phan biét nao khac.

T6i ddm bao rang moi quyét dinh t6i dwa ra déu
khong cé s phan biét dbi xcr.

Toi kién dinh tranh bt ky hinh thirc quéy rdi nao,
chéng han nhw nhan xét bang 1&i néi va van ban,
&1 m&i goi tinh duc, budn chuyén, noi xau, phi
bang hoac ngdn nglr xic pham.

— Chung t6i khéng dung tang cho bét ky hinh thire

quay réi hodc bat nat ndo tai noi lam viéc.

Chung t6i khéng cho phép hanh vi tra thu tai noii
lam viéc, chang han nhw cac hanh vi tiéu cuc l3p
di lap lai nham vao ca thé nhan vién.

Chung téi khéng khoan nhuwong déi véi bat ky
hanh vi lam dung, béc 16t hoac hoat dong tinh
duc nao véi bat ky ngwoi ndo trai véi y muén cla
ho hoac dé dworc tra tién, khi di cbng tac hoac
dwéi bat ky hinh thirc nao khac dai dién cho
cong ty.

La mét quan ly, toi khong lam dung chirc vu cla
minh bang hanh vi xic pham, de doa hoéc 4c y,
va t6i khong lam dung chirc vu ctia minh déi voi
nhan vién cap dudi.

La mét quan ly, toi phat huy co hdi binh déng
cho tat ca moi nguoi.



&

Chung t6i lwu gitr
ho so chinh xac
va day du

HO so clia chuing t6i bao gém thong tin tai chinh
clng nhw péc tai liéu phi tai chinh nhw hop dc“)pg
phap ly, ho so moi trwdng va thdong tin sdn pham.

Chung t6i tin rang tinh toan ven va chinh xac cla
hé so 14 v6 cung quan trong dé duy tri niém tin_
clia cac cd doéng, khach hang, nha cung cép, dbi
tac kinh doanh va cac bén lién quan khac.

Hon niva, cong tac ké toan va xac minh tat ca cac
giao dich,téi th'nh phai dwoc thwe hién theo cac
nguyén tac ké toan hién hanh.

— Chinh sach lién quan
Sé tay Ké toan (MISAL)
Chinh sach Bao méat Thong tin
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Cam két ctia chung toi

— Chung t6i d@m bao chéc chan réng hd so va bao

cdo tai chinh cla chung téi dworc lap kip thoi, dwa
trén s liéu thwc t&, day dd va phan anh chinh xac
cac giao dich kinh doanh cuia ching toi.

Chung t6i khong cho phép viéc nhap théng tin
vao s sach hodc ho so clia ching t6i ma cb tinh
che gidu hoéc lam sai léch ban chét thwc sw clia
bét ky giao dich nao, hoac viéc nhap théng tin
gay hiéu 1&m lam anh hwéng dén cac muc tiéu
hoac chi sb do lwdng hiéu suét chinh.

Chuing téi dam bao day dd cac bién phap kiém
soat dwoc ap dung dé ngan ngira va phat hién
gian lan ké toan*, bao gém viéc khai bao sai
doanh thu, chi phi, tai sdn hodc ng’ phai tra, ciing
nhw viéc ¢b y ap dung sai sb tay ké toan cla
cong ty (MISAL) @& anh hwéng dén cac muc tiéu
hoac chi sb do lwdng hiéu suét chinh.

Chuing téi d@m bao réng hé thdng bao céo va
giam sat ndi bo ctia ching t6i luén san sang cho
c6ng tac kiém tra xac minh doc lap.

Chuing t6i tuan tha phap luat chéng riva tién va
canh giac véi bat ky giao dich tai chinh dang nge
nao cé thé nham muc dich che gidu ngudn tién
thwe sy hoac cac bén lién quan dén giao dich.

Chung t6i duy tri va ddm b&o hd so phi tai chinh
duwoc quan ly tét, chinh xac va minh bach.

Gian lan bao gdm bat ky hanh vi cé y hodc c6 chd tam nao
nham chiém doat tai san hoac tién clia cong ty. Lam dung
tai san bao gébm trém cap, lam gid bao céo chi phi ho&c thoi
gian, st dung may tinh, dién thoai hodc co s& vat chat clia
cong ty khéng dung muc dich.




Vai tro cla toi

— Téi dam bao rang tat ca céc giao dich kinh doanh
trong Iinh virc cong viéc cla téi déu duoc ghi
nhan theo MISAL.

— T6i khong nguy tao hodc thay ddi cac quy tac ké
toan dé dat dwgc muc tiéu tai chinh.

— T6i tuan thi cac cap thAm quyén dwoc giao trong
viéc phé duyét cac quyét dinh tai chinh va quyét
dinh kinh doanh khac va khong ky bat ky phé
duyét hoac tai liéu nao khac ma khéng xac minh
tinh chinh xac ctia ching trwdc va dam béo rang
moi giao dich co' s& déu phan anh chinh xac giao
dich kinh doanh cua chung téi.

— Téi khéng khai bao sai sy that va ddm bao réng
théng tin phan anh chinh xac giao dich co sé khi
b&o cao thong tin.

— Néu nhan thay cé 16i trong hd so tai chinh hoac
nghi ngd co gian lan, t6i sé bao cao ngay lap tirc.

— Tbi c&nh giac va bao céo bat ky giao dich tai
chinh nao dau hiéu dang ngo.

— T6i lwu gil hd so chinh xac vé céc giao dich kinh
doanh cta minh.

— Toi ghi lai gio lam viéc va chi tiéu kinh doanh cta
minh mét cach chinh xac va theo quy trinh tha

tuc ndi bo.

— Tai ghi chép va lvu gilr hé so thong tin san pham
chinh xac va trung thyc.
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Chung téi bao vé
tal san cua minh

Hoat dong kinh doanh va sy thinh vrgng cua
chung t6i phu thudc vao strc khée va chirc nang
clia moi tai san coéng ty. Bao gébm tai san hiru
hinh, chdng han nhw bat déng san, may maéc,
may tinh va céc thiét bj di déng khac, ciing nhw
tai s&n vo hinh nhw thwong hiéu, sang ché, bi
quyét va théng tin.

— Chinh sach lién quan
Chinh sach Bao méat Thong tin
Chinh sach S& htvu Tri tué
Chinh sach Truyén théng
Chinh sach B4t dong san
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Cam két cQia chung t6i

— Chung t6i khéng dung tung cho hanh vi gian lan

hodc str dung sai muc dich tai san ctia cong ty.

Chung t6i bao vé tai sén ctiia minh khéi hw héng,
méat mat va cac hanh vi pham t6i. Biéu nay bao
gdm tai san dwoc khach hang, déi tac kinh doanh
hodc céac bén thir ba khac Gy thac cho chung toi.

Chuing téi thwe hién cac bién phap kiém soat noi
bo dwoc thiét ké dé bao dam an toan va bao vé
tai san ctia minh.

Vai tro cua toi

T6i chi str dung tai san ctia cong ty cho muc dich
kinh doanh, trir khi dwoc chinh sach céng ty cho
phép st dung riéng mét cach hop ly.

T6i khong s dung cac thiét bj ki thuat sé cla
cbng ty, vi du nhw may tinh, dién thoai hoac hé
thdng CNTT, dé xem céc tai liéu khong phu hop,
bat hop phap, khiéu dam hoac khéng lanh manh.

Toi khong str dung tai san cda cong ty cho muc
dich ca nhan hoac cac hoat déng phi phap.

Téi st dung thwong hiéu, séang ché, nhan hiéu,
bi quyét va ban quyén clia chiing t6i mét cach cé
trach nhiém va theo dung chi dan.

T6i luén y thirc va bao vé tai san clia minh khoi
hw héng, mét mat va cac hanh vi pham t6i.
T6i tuan tha va thwe hién nghiém ngét cac quy

trinh va bién phap kiém soat ndi bd clia cong ty
dé bao vé tai san cong ty.



Vali tro

cua chun
{rong

nganh

La don vi dan dau nganh, chung téi cam két vé
chat lwong va thiét 1ap céac tiéu chuan cho sy xuét
sac va dbi mai sang tao, cuing khach hang va déi
tac nang tam nganh va linh vire. Tam huyét phat
huy tién bo cla ching téi bat nguén tlr cac méi
quan hé kinh doanh trung thwc va céng béng.
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Chung t6i cam két
canh tranh cong
bang va tw do

Luat canh tranh dwoc thwe thi trén toan thé gidi
nhdm dam b&o canh tranh céng bang trén thi
trwdng. Cé nhiéu loai hoat déng bi cam theo luat
canh tranh. Trong sb nhirng hoat ddng do, cac
luat nay nghiém cdm cac théa thuan han ché canh
tranh va lam dung vi tri théng [inh thij trwdng.

— Chinh sach lién quan
Chinh sach Canh tranh c6ng bang
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Cam két ctia chung toi

— Chung t6i cam két xay dung mét thj trwérng canh

tranh tw do va cong bang, ddng thoi canh tranh
dwa trén nhivng lgi ich ma san phém, thwong
hiéu va dich vu cta chdng téi mang lai.

— Chung t6i tuan tha luat canh tranh hién hanh tai
tAt ca cac thj tréng ma ching t6i hoat dong.

— Chung t6i dao tao va hd trer nhan vién dé dam bao
ho ndm rd cac diéu khoan cla luat canh tranh.

Vai tro cua toi

— T6i khong tham gia vao bét ky théa thuan nao véi
ddi thai canh tranh vé& gia ca, diéu kién giao dich,
san xuét, phat trién k¥ thuat, dau thau, khach
hang, chia sé thj trrong hodc cac hoat dong thj
trwdng khac.

— T6i khdng thdo luan hodc chia sé thong tin nhay
cam khong cong khai véi dbi tha canh tranh.

— Tai tén trong sw doc lap cta khach hang ban lai
va khong bao gidr c6 4p dét chién lwoc gia cua ho.

— Toi khéng tham gia vao cac hoat dong loai trir va
sé tim kiém tw van phap ly kip thdi néu cé nghi
ng® vé luat canh tranh hién hanh.

— Téi nhan thirc dwoc réng cac khoan tién phat
nang sé ap dung cho cac hanh vi vi pham luat va
rang cac hanh vi vi pham c6 thé dan dén danh
tiéng thwong hiéu tiéu cwe, khiéu nai thiét hai, va
diéu tra hinh sw va céac bién phap trirng phat dbi
véi ca cong ty va t6i & nhiéu quéc gia.

— T6i tranh moi lién hé tryc tiép hodc gian tiép voi
déi tha canh tranh néu c6 nguy co lién hé dé co
thé vi pham luat canh tranh céng béng va luat
chéng ddc quyén hodc chinh séch clia cong ty.
Néu c6 nghi ngo, toi s& chuyén van dé nay dén
quén ly cAp cao ho&c bd phan Phap ly trwdc khi
tiép tuc.



Ch L’J ng tél Ca m Cam két cQia chung t6i
két kl N h d oan h — Ching t6i cam két d&m béo tuan thi moi luat

xuét nhap khau hién hanh ciing nhw cac quy dinh

Cé tré Ch n h i é m vé trieng phat thuong mai.

— Chung t6i dao tao nhan vién dé ddm bao nhan
thirc va hiéu biét vé tuan thd thwong mai, déng

La mét cong ty toan cau, chung t6i phai tuan tha Tl e e G AT (et e vee s

cac quy tac thwong mai quéc té. Kiém soat xuét d6ng hang ngay.

khau va} trieng phat thu’cyn’g mai ng,hlem cAm hoac

han ché viéc (tai) xuat khau mét s6 hang hoa, — Chung t8i tién hanh tham dinh day dd va dya
phan mém, cdng nghé va dich vu cu thé, hoac trén nguy co dé& dam bao hoat déng thuong mai
viéc kinh doanh tai mét sé qudc gia va/hoac véi c6 trach nhiém va hop phap.

mot sb ca nhan, cong ty va té chirc nhat dinh.

Nhing quy tac nay phai dugrc tuan tha dé dam
bao thwong mai qudc té cé trach nhiém va hop

phap.

— Chinh sach lién quan
Chinh sach Kiém soat Xuat khau va Trivng phat Thwong mai
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Vai tro cua toi

— Tai xac dinh khi nao mét hoat déng thwong mai
hoac giao dich kinh doanh c6 thé dan dén tinh
hubng ap dung cac quy tac v& kiém soat xuét
kh&u va trixng phat thwong mai.

— T6i c6 trach nhiém tim hiéu cac yéu cau va quy
dinh tuan tha thwong mai lién quan dén cong
viéc hang ngay ctia minh.

— Dé thanh cang, t6i st dung cac chinh sach va tai
liéu hd tro ctia cong ty dé mo ta cac yéu cau.

— La mét dai dién ban hang, téi xac dinh va xtr ly
céc tinh huéng dang nge®, déng thoi béo céo
nhirng tinh hudng nay cho quan ly va bo phan
Kiém soat Xuét khau.

— Toitién hanh sang loc cac déi tac kinh doanh va
néu c6 nghi ngd, toi s& lién hé v&i quan ly va bd
phan Kiém soat Xuat khau.




Chung t6i dau
tranh chong hoi 16
va tham nhlng

Chung t6i dinh nghia tham nhiing la hanh vi lam
dung hoac st dung sai quyén lwc dwoc giao
phé dé truc loi ca nhan. Héi 16 co thé dwoc mo
ta la viéc dwa, nhan, doi hoi hoac nhan mot thw
gi d6 co gia tri dé tac dong dén mét giao dich
hoac quyét dinh.

Chung t6i khdng dung ting cho bét ky hinh thirc
nao, vi héi 16 va tham nhiing lam suy yéu long
tin, 1am chéch hwéng dong vdn khéi cac khoan
dau tw c6 thé mang lai loi ich cho cdng déng noi
chung va lam tang chi phi kinh doanh.

— Chinh sach lién quan
Chinh sach Chéng héi 16 va Chéng tham nhiing
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Cam két chia chung t6i

— Chung t6i khong khoan nhwong déi véi bat ky

hinh thirc hdi 16 nao, bt ké ban chét, trong d6

¢6 hdi 16 cong chirc va thwong mai, hodc tham
nhiing. Diéu nay ap dung cho tat ca cac giao dich
va hoat dong kinh doanh, tai tat ca cac quéc gia
noi ching téi hoat dong.

Chinh sach khéng khoan nhwgng ap dung cho
moi nhan vién, cling nhw céc bén thi ba, chang
han nhw dai ly, nha cung c&p, nha thau va tw van
lam viéc thay mat chung toi.

Chuing téi t6 chirc dao tao vé cac thwe hanh
chéng héi 16 va chéng tham nhiing, dong thoi
giam sat viéc tham gia thwong xuyén cda toan
thé nhan vién.

Vai tro cua toi

— Téi nhan thirc réng cong ty khéng khoan nhwong

v&i bat ky hinh thirc hdi 16 hodc tham nhiing nao
va hidu ring héi 16 c6 thé & dang tién mat, phiéu
qua tang hodc phiéu gidm gia, qua ting c6 gia tri
I&n, hoa hdng hoac tién lai qua, cac khoan thanh
toan cho té chirc tlr thién, du lich hoc giai tri va
quang cao co loi.

T6i khong trao glri, hira hen, nhan hodc aé nghi
bét ky thir gi cé gia tri trong giao dich v&i khach
hang, nhan vién chinh pha, vién chirc nha nwéc
hoac bat ky ngudi nao khac, dé dat dwgc quyét
dinh khéng dung dan, dat dwoc loi thé khong
chinh dang, tranh bét loi, ho&c gianh dwoc hodc
duy tri hoat déng kinh doanh.

Téi nhan thirc rang qua tang va sy tiép don
théng thwdng trong kinh doanh phai la hanh
dong thién chi chir khéng phai la phan thwéng
cho viéc kinh doanh vé&i chung t6i. Cho du dwoc
cho hay nhan, bat ky mén qua hodc sw tiép don
nao cling phai co gia tri vira phai va khong bao
gi® dwoc tao thanh rdi ro &nh hwéng dén viéc ra
quyét dinh. V& gia tri, can tuan thi cac nguéng
ap dung cua dia phwong/nganh.

Téi nhan thirc rang hanh vi sai trai cia ngudi
khac khong phai 1a ly do dé t6i cé hanh vi sai trai.

T6i ludn tw hai liéu viéc nhan qua tang hoac lgi
ich ¢6 nguy co' anh hwéng dén viéc ra quyét dinh
trong twong lai cta t6i lién quan dén ddi tac kinh
doanh nay hay khong.



C h,L’J ng tél g Ié m Cam két ctia chung t6i
th I é Uru I o Xun g — Chiing t6i khdng chap nhan viéc nhan vien ty

d&t minh vao bét ky tinh huéng nao ma lgi ich ca

d' A t I i I’ h nhan hoéc riéng tw cta ho co thé xung dét véi loi
Q Q, C ich clia cong ty.

Xung dét lgi ich phat sinh khi mot nguwoi Iwa

chon lgi ich ca nhan thay vi nghia vu v&i nguoi

st dung lao dong hoac lgi dung chirc vu cla L
minh dé truc loi ca nhan. Vai tro cua toi

T6i ludn dwa ra cac quyét dinh kinh doanh vi lgi
ich tét nhat clia cong ty.

— T6i khong tham gia vao bét ky hoat déng nao cé
thé xay ra xung dét loi ich.

— Néu t6i thdy c6 kha nang xay ra xung dét loi ich,
t6i & c&i m& va minh bach vé tinh huéng d6 va
bao cao ngay cho quan ly ciia minh.

— T6i khong cé mébi quan hé kinh doanh véi ngudi
than hoac thanh vién gia dinh v&i tw cach la nha
cung cép, khach hang, nhan vién hoac vién chirc
nha nwéc, noi ching téi phu thudc 1&n nhau.

— Chinh sach lién quan
Chinh sach Chéng héi 16 va Chéng tham nhiing
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Chung t6i lwa
chon nha cung
cap mot cach
can than

Nha cung cép la cac cong ty va td chirc cung cép
hang hoa hoac dich vy cho céng ty. Vi dy, hang
hda cé thé bao gobm linh kién, nguyén liéu thé va
may moc. Dich vu co thé bao gom ky thuat, Iap rap
hoac tw van.

Cam két ctia chung toi Vai trd clia toi

— Chung t6i mong muén cac nha cung cap ciing c6 — Téi tuan tha chinh sach noi bo khi thuc hién cac

— Chinh sach lién quan
Chinh sach tim nguén cung (ng
Nguyén tac kinh doanh danh cho nha cung cap
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cung mc d6 liém chinh, trung thwe va hanh vi
dao dirc nhw ho mong doi & ching t6i. Bidu nay
duwoc néu trong Nguyén téc Kinh doanh danh
cho Nha cung cAp ctia chiing téi.

Chuing téi cam két ton trong va bao vé quyén con
nguwoi, quyén lao dong va méi tredng, va ching
t6i khéng khoan nhwong véi tham nhiing trong
toan bd hoat dong ctia minh, bao gdbm ca cac
nha cung cap.

Thong qua cac hoat ddng mua sém, ching t6i nd
Iyc giam thiéu tac dong dén mai trworng va phat
huy céc hoat dong dao dirc va bén virng trong
toan bé chudi cung (rng.

hoat dong mua s&m.

T6i cb gang dét yéu t& méi trwdng lén hang dau
trong cac quyét dinh khi lap ké& hoach hodc mua
s&m hang hoa thay mat cong ty.

T6i ludn cap nhat théng tin bing cach tham gia
cac khoéa dao tao lién quan.

T6i ddm bao réng cac nha cung cap ludn cam két
trong hop ddng réng ho sé& tuan thd Nguyén tac
Kinh doanh danh cho Nha cung cap khi tham gia
vao hoat déng mua sam.

Toi sé lién hé v&i bd phan mua sdm néu phat
hién bat ky trwong hop nao khong tuan tha
Nguyén tic Kinh doanh danh cho Nha cung cép.



Chung téi bao vé
thong tin quy gia
cua cbng ty

Thoéng tin mat la toan b thdng tin quan trong,
khéng céng khai, lién quan dén cong viéc, du
bang van ban hay 1&i néi, & dinh dang ky thuat
sb hay vat ly, cho du c6 dwoc danh dau 1a mat
hay khong.

Thong tin mat bao gdm, trong sd nhirng théng
tin khac, théng tin ky thuat, tai chinh va théng tin
lién quan dén nhan vién, khach hang hoéac doi
tac kinh doanh. Tuy thuéc vao hoan canh, théng
tin mat cling co thé dworc coi la théng tin ndi bé.

— Chinh sach lién quan
Chinh sach Bao méat Thong tin
Chinh sach Noi bo
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Cam két cQia chung t6i

— Chung t6i thiva nhan rang thong tin vé cong ty I

mot tai san quy gid. Tai san nay c6 thé bao gém
thong tin tai chinh, ky thuat va kinh doanh.

Chuing téi khéng tiét 16 mét cach khong phi hop
bét ky thong tin mat hodc doc quyén nao lién
quan dén cong ty hodc dwoc khach hang, déi tac
kinh doanh hodc bén thir ba khac Uy thac cho
chung toi.

Chung t6i xtr ly théng tin mat mét cach than trong
va thwe hién cac bién phap can thiét d& dam bao
an toan cho théng tin dé.

Vai tro cla toi

Toi coi moi thong tin t6i nhan dwoc hoac c6 dwoc
lién quan dén coéng viéc ctia minh 1a mat, triy khi
thong tin d6 dwoc néu rd la cong khai.

T6i c&n than khong thao luan vé théng tin mat
hodc nhay cadm & noi nguoi khac cé thé nghe
lén. Toi cling khéng chia sé bat ky thong tin mat
nao qua cac kénh khong an toan, ké ca mang xa
hoi.

Néu tdi can chia sé théng tin mat véi bén thir ba,
t6i dam bao réng téi dwoc Gy quyén hop lé va cd
théa thuan bao mat.

T6i khong chup anh quy trinh lam viéc, cong cu
hoac may méc trong nha may hoac van phong
ma khong cé sy cho phép dac biét.

T6i hidu réng nghia vu bao vé thong tin mat clia
t6i van c6 thé phai duy tri sau khi tai r&i cong ty.

D6 voi tht ca cac truyén dat thong tin lién quan
dén cong viéc, t6i chi str dung tai khoan email
cong ty hodc céc kénh khac clia cong ty.

T6i hidu ring néu téi cé thong tin ndi b, toi phai
tuan tha cac han ché vé giao dich va tiét 16 theo
luat dinh va khéng duoc khuyén nghi hoac xui
giuc ngudi khac giao dich.



Vai tro cua
chung tol

La mét doanh nghiép, chung téi nhan thirc duoc
trach nhiém dong gop tich cwc va hanh déng cé
trach nhiém, ddm bao sw phat trién bén virng cho
ca con ngudi va hanh tinh. Chung t6i cam két xay
dwng van héa liém chinh, minh bach va (rng xt c6
dao dtrc.
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@

Chung t6i giam
thiéu tac dong
dén moi truvong

Cac san pham chuing t6i san xuét va ban ra déng
gop dang ké vao viéc gidm thiéu tac dong dén

maéi trwérng ddi véi cac nganh céng nghiép ma
chung téi phuc vu. Tuy nhién, vi thé doc dao nay
khéng lam ching t6i mét di trach nhiém quan ly tai
nguyén thién nhién moét cach co trach nhiém va
lién tuc giam thiéu tac dong dén méi trwdng trong
hoat déng cla ciing nhw trong chudi gié tri cha
chung téi.

— Chinh sach lién quan
Chinh sach méi trwong
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Cam két cQia chung t6i

— Chung t6i lao déng dé lién tuc giam thiéu dau
chan moi trwong trén toan bd chudi gia tri va cung
cap cho khach hang cac san phdm va giai phap
g6p phan quan ly hiéu qua tai nguyén thién nhién,
ddng thoi mang dén co hdi nang cao nang suét.

— Chung t6i dat ra cac muc tiéu gidm thidu cé thé
do lwong dwgc cho hoat déng cdia minh — va
chung t6i yéu cau cac nha cung cap cling hanh
dong theo hwéng do.

— Chung t6i cam két minh bach vé hiéu suat méi
trwdng clia minh.

— Chung t6i tich hgp tac ddng moi trwdng vao quy
trinh ra quyét dinh clia cong ty.

— Chung t6i ting hé phwong phap tiép can phong
ngtra d6i v&i cac thach thire vé mai trudng,
nghta I& ching t6i né Iwc gidm thiéu tac dong phu
hop vé&i khoa hoc va nhitng hiéu biét hién tai.

Vai tro cua toi

— T6i hiéu rang minh déng vai trd quan trong trong viéc
lién tuc cai thién hiéu suat méi trwéng clia chiing toi.

— Tai can nhéc cach nhém minh hoéc linh vuc cong
viéc clia minh déng gép vao birc tranh tdng thé vé
dAu chan méi trueng clia cong ty.

— T6i tuan tha cac tiéu chuan dao dirc va moi trwong
clia cong ty, ngay ca khi luat phap dia phwong co
thé cho phép cac tiéu chuan thap hon.

— T6i ndm rd béat ky gidy phép méi trudng ndo duoc
yéu cau trong linh virc cong viéc ctia minh.

— T6i st dung céc ngudn tai nguyén nhw nang lwong,
nwéc, hda chat va vat liéu moét cach thong thai.

— Téi gidm thiéu ddu chan méi trwéng cdia minh khi
di lai bang cach xem xét lwa chon phuwong tién di
chuyén hoac lwa chon cac phwong an khac nhw
str dung cac phwong tién hop tryc tuyén hoac
goi dién thoai.




@

Chung t6i ton
trong quyén
con nguwo

Quyén con ngwoi la nhivng quyén dwoc thé hién
trong Tuyén ngén Nhan quyén Quéc té va cac
Coéng wéc cbt I6i ctia T chirc Lao dong Quéc té
(ILO), ca hai déu c6 thé dwoc bd sung bang cac
quyén bd sung do quéc gia cdng nhan.

Qua trinh thdm dinh nhan quyén la nén tang
cho viéc bao vé quyén con ngudi, cho phép xac
dinh, ngan ngtra, gidm thiéu va giai quyét cac
rdi ro va tac dong thuc té hoac tiém an dbi voi
quyén con ngudi, dong thdi dwa ra cac bién
phap khac phuc phu hop.

— Chinh sach lién quan

Chinh sach Nhan quyén

Chinh sach Con nguoi

Chinh sach An toan va Strc khoée

Chinh sach tim nguén cung (ng

Nguyén tac kinh doanh danh cho nha cung cap
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Cam két ctia chung toi

— Chung t6i thwe hién kinh doanh béng sw trung
thue, chinh truc va tén trong ngudi khac, dong
thdi tén trong cac quyén co ban ctia méi ca nhan.

— Chung téi thwe hién thdm dinh nhan quyén mot
cach pht hgp nham muc dich x&c dinh va ngan
ngtra cac tac dong tiéu cwe vé& nhan quyén, ddng
thoi gidi quyét cac tac dong tiéu cuc bat lgi.

— Chung téi t& chirc hodc hop tac khéc phuc cac
tac dong tiéu cwc vé& nhan quyén thong qua cac
quy trinh hop phap, néu cong ty da gay ra hodc
cung gay ra mét tac dong tiéu cwe thue sw.

— Chung téi truyén dat va béo cado minh bach vé&
cac nd lyc va tién do thdm dinh nhan quyén.

Vai tro cuia toi

— Tai chiu trach nhiém duy tri sy tén trong nhan
quyén trong linh virc céng viéc ctia minh va xem
xét cach thirc cac hoat déng, hanh dong va quyét
dinh c6 thé tac dong dén moi ngudi, ddng thdi nd
Iwc giam thiéu moi tac déng tiéu cuc.

— Néu t6i phat hién thdy nguy co vé nhan quyén
hoac bt ky hanh vi khéng tuan tha cam két nao,
t6i sé truc tiép bao cao v&i quan ly hodc bd phan
Nhan su.




@

Chung téi x& ly dir
liéu ca nhan moét
cach ton trong

D@ liéu ca nhan l1a bat ky théng tin nao lién
quan dén mot ca nhan da dwoc xac dinh hoac
c6 thé xac dinh dwoc, chang han nhu tén, sb
nhan dang, d liéu vi tri hoac ma dinh danh
trwc tuyén.

Nhu cau bao vé dir liéu ca nhan ngay cang tang
cung v&i sw m& réng toan cau lién tuc ctia moi
trwdng trwc tuyén, truyén tai nhiéu lwong lon
dir liéu. Hau hét moi hoat déng truc tuyén cla
ching ta déu cho phép xt ly di¥ liéu ca nhan.

Cam két clia chung t6i Vai trd cua toi

— Chung t6i tén trong quy&n co' ban ctia mdi ca — T6i ludn hanh dong tén trong va can nhac quyén

— Chinh sach lién quan
Chinh sach Bao méat D liéu
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nhan trong viéc bao vé di liéu ca nhan, bat k&
quéc tich hay noi cw tra.

Chuing téi thwe hién cac hanh déng phu hgp dé
bao vé di liéu ca nhan va tuan tha cac quy tac
bao mat dr liéu hién hanh dé Iwu trée, thu thap va
st dung di¥ liéu ca nhan.

riéng tw clia nguwoi khac.

T6i chi dwoc phép truy céap, thu thap va st dung
lwong di¥ liéu ca nhan téi thiéu can thiét dé& thuc
hién céng viéc.

T6i c6 nghta vu bao vé va gilr bi mat div liéu ca
nhan.

Toi khéng Iwu trie dir liéu ca nhan 1au hon thoi
gian can thiét.



@

Chung té6i dam béo truyén thong
trung thwe, minh bach va kip thoi

Vai trd chinh cda truyén théng 1a hé tror cac muc tiéu kinh doanh. Cac hoat déng
truyén théng clia chang téi hwéng dén viéc xay dung thuwong hiéu, bdo vé danh
tiéng, chia sé thdng tin vé hoat déng va két qua, ddng th&i thu hat va truyén cam
hirng cho nhan vién, déng thoi tudn thi cac tiéu chuan dao dirc va phap ly.

La mét cong ty dwoc niém yét cong khai, phap luét gjuy dinh cac cong ty phai t6
chirc truyén thong theo cac yéu ciu quy dinh va tiéu chuin quan tri doanh nghiép.

Céng ty tham gia vao cac cha dé lién quan dén chuyén mén ma anh huwéng dén
maéi trwérng kinh doanh, noi ching t6i cé thé tao tac déng va déng vai trd quan
trong cho su thanh céng cta chung t6i. Chung t6i tham gia vao chinh sach céng,
déi thoai va hop tac truc tiép, luén tuan tha phap luat, hanh déng chinh truc, thé
hién sw tdn trong va truyén théng minh bach.

— Chinh sach lién quan
Chinh sach Truyén théng
Chinh sach Ngi bo

Chinh sach Bao méat Thong tin
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Cam két cGia chung toi

— Chung t6i da chi dinh ngwoi phat ngoén thay mat
cong ty truyén dat thong tin cong khai nham dam
bao viéc truyén dai thong tin chuyén nghiép, nhét
quan va tuan thi phap luat véi gidi truyén thong,
cac nha phan tich, nha dau tw va cac bén lién
quan khac.

— Chung t6i khong tiét 16 bat ky thong tin mat va
ddc quyén nao mét cach khong phi hop, va
chiing téi dam bao rang bat ky théng tin nao, néu
dwoc cong khai, cé kha nang anh huéng dang
ké& dén gia cta cac cong cu tai chinh clia cong ty
(théng tin ndi bd) déu dwoc cong bd theo dling
quy dinh vé théng tin dé.

— Chung t6i thiva nhan réng giao dich néi gian va
tiét 10 thong tin ndi b trai phép bi nghiém cam,
va cong ty phai ddm bao ring cac nhan vién lién
quan nhan thirc dwoc khi ho ndm gil thong tin
noi bo.

— Chung t6i ho trg cac bén lién quan, ké ca cac
nha hoach dinh chinh sach, bang kién thirc, div
kién, di¥ liéu va phan tich lién quan dén chuyén
mon clia chung toéi mét cach khach quan nhét co
thé chir khong phai nhw mét cong cu tiép thi.

— Khi tham gia vao chinh sach céng, chung toi tuan
tha tat ca cac luat hién hanh, hanh déng chinh
trwe, thé hién sw tén trong va truyén dat thong tin
mot cach minh bach.

— Chung t6i gil trung lap dbi v&i cac dang phai
chinh trj va (rng ct vién.



Vai tro cla toi
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T6i hiéu réng chi phat ngén vién dwoc chi
dinh mé&i dwgc phép phat biéu thay mét

cho cong ty. Néu dwoc gidi truyén thong

tiép can, t6i sé chuyén ho dén nhom truyén
thdng hodc dai dién phu hgp va khéng tra 16i
bét ky cau héi nao.

Tai chiu trach nhiém tim hiéu thong tin ndi
bd la gi va cach thire thdng tin d6 dwoc
xt ly nhw thé nao, nhan biét khi nao toi s&
hiru théng tin d6 va hiéu réng trong nhirng
treong hop nhw vay, toi phai tuan thia cac
nghia vu phap ly va quy dinh.

T6i khong tiét 16 bat ky théng tin ndi bd
nao va to6i tuan tha cac quy trinh da dwoc
thiét 1ap vé truyén théng tai chinh va doanh
nghiép, pht hop véi cac yéu cau ctia quy
dinh va ndi bo.

Toi khong tiét 16 bat ky thang tin mat va doc
quyén nao mét cach khéng phu hop.

To6i danh gia tac dong va hau qua cla viéc
truyén dat théng tin ctia minh, né lwc duy
tri uy tin cGia céng ty bang cach hanh déng
can trong va chinh tryc trong moi tinh
hudng, twong tac va kénh, vi du nhw trén
mang xa hoi.

— Toi dwoc tw do tham gia cac hoat dong

chinh tri theo Iya chon ctia minh nhwng
khong thay mét cho cong ty. Néu t6i tham
gia vao cac hoat dong chinh tri v&i tw cach
céa nhan, toi lam viéc d6 bang thoi gian va
chi phi ctia riéng minh. T6i khéng dwoc phép
tham gia vao cac hoat dong kich déng chinh
tri trong khudn vién céng ty hoac trong gi®
lam viéc.

Néu t6i tham gia déi thoai véi chinh pha va
cac co quan cdng quyén khac dé théng tin
hoé&c tac ddng dén chinh sach céng thay mat
cho cong ty, t6i s€ thwc hién mét cach co
trach nhiém va minh bach.
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Chung t6i str dung
tri tué nhan tao
MmOt cach co trach
nhiém

Tri tué nhan tao (Al) va Tri tué nhan tao tao sinh
(GenAl) 1a nhirng céng nghé& mang tinh chuyén
déi dang dinh hinh lai cac nganh céng nghiép,
bao gébm ca san xuét.

Bang Al chung tdi dé cap dén linh vwc khoa hoc
may tinh, chuyén tao ra nhirng c6 may thdng minh
c6 kha nang sao chép hoac vuot trdi hon tri thong
minh cGia con ngudi. Al chiva dwng nhiéu ky thuat
khac nhau, bao gém hoc may va hoc sau, cho phép
may moc hoc hoi tir dir liéu va dwa ra quyét dinh
hoac dw doan.

Bang GenAl chuing t6i dé& cap dén tap hop con
cuia Al tap trung vao viéc tao ra néi dung mai,
chang han nhw van ban, hinh anh, am thanh va
video, dwa trén cac prompt (cau Iénh) hoac di liéu
hién co.

— Chinh sach lién quan
Chinh sach Bao méat D liéu
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Cam két cQia chung t6i

— Toi chi str dung cac coéng cu Al va chia sé thong
tin cong ty khi toi chdc chén ring cong cu hodc
mb hinh d6 an toan, da duoc cong ty thdm dinh
hodc ndm trong tAm kiém soat clia cong ty.

— Chung t6i n6 lyc khai thac lgi ich ctia Al mét
cach co trach nhiém va minh bach.

— Chung téi dac biét chu trong dén viéc st dung
GenAl dya trén dir liéu ddu vao can bang dé
tranh léch lac. V@i sy giam sat clia con nguoi,
chuing téi chiu trach nhiém vé két qua clia cac hé
théng Al

— Chung t6i cam két minh bach vé viéc st dung Al
trong hoat dong cua minh.

— Chung t6i wu tién bao vé di¥ liéu ca nhan va cac
thong tin nhay cadm khac v& mat thwong mai.

— Chung t6i lién tuc theo doi va cai thién cac hoat
dong Al cGia minh dé phu hop véi cac tiéu chuin
dao dirc va tién bo cong nghé dang phat trién.

Vai tro cua toi

— T6i tw lam quen v&i cac nguyén tac dao dirc Al
clia chling t6i va dadm bao réng cong viéc cla toi
phan anh nhirng gia tri do.

— N&u toi phat hién ra cac van dé dao dire tiém an

hoac thanh kién trong hé théng Al ctia chung ti,
toi sé bao cao ngay cho quan ly.

— Téi tham gia cac khéa dao tao lién quan dén cac
nguyén tac dao dirc Al.

— T6i cong tac v&i cac ddng nghiép d& dam bao
réng cac hoat dong Al cia chiing t6i mang tinh
dao dlrc va hiéu qua.




@

Chung t6i phan
doéi cac hanh vi
phi dao dwc va
bat hop phap

Cong ty khdng khoan nhuong doi voi bat
ky hanh vi phi dao dtrc hoac bat hop phap
nao cua nhan vién, doi tac va khach hang.

Cong ty khong tham gia hoac ho tro cac
chwong trinh thué bat hop phap.
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Cam két ctia chung toi

— Chung t6i lubn bao cao cac hanh vi vi pham cho

z ’ = 7 2 A a
cac co quan chire nang c6 tham quyén va hop
tac trong moi cudc diéu tra.

Néu phat hién san pham hoac dich vu ctia minh
bi st¢ dung cho muc dich bat hop phap, ching toi
ludn hanh dong theo Nguyén tac Kinh doanh clia
minh.

Chung t6i thwe hién kinh doanh vé&i muc dich
kinh t& va dam bao tuan thi cac hwéng dan vé
thué va luat dinh hién hanh.

Vai tro cua toi

T6i hanh ddng c6 trach nhiém va khong “lam
ngo” néu thay hanh vi vi pham Nguyén téc Kinh
doanh hoéc bat hgp phap. Ngay lap tirc toi bao
céo bét ky vi pham nao cho quan ly hodc bd
phan RUi ro & Tuan thu ctia Tap doan.

T6i ludn nhé ring chap nhan va bao céo sai sét
hon van tét hon 1a che gidu sy that.

T6i nhan thire rang viéc khong hanh déng theo cac
tuyén bé trén s& dan dén hau qua nghiém trong, cé
thé dan dén cac khoan tién phat nang, diéu tra hinh
s va khung hinh phat cho ca cong ty va toi.

T6i hanh déng co trach nhiém va khéng tao diéu
kién cho cac cau tric hoac hoat dong kinh doanh
khéng lién quan dén kinh doanh. T6i dam bao
réng chi phi va thu nhap dwoc ghi nhan chinh
xac va day di dé& dam bao ching t6i bao cao
chinh xéc vé tai chinh va thué theo luat dinh. Néu
t6i nghi ngd diéu nay khéng duing, tdi sé bao cao
ngay tinh hinh cho quan ly ctia minh hodc bo
phan lién quan cua Tap doan.
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Alfa Laval Nguyén téc Kinh doanh

Nhirng Nguyén tac Kinh doanh nay ap dung cho tat
ca cac cong ty thuéc Tap doan Alfa Laval, bao gém
ca cac cong ty hoat déng dwéi cac thwong hiéu
khac nhwng thuéc s& hivu ciia Alfa Laval.

Day la Alfa Laval

Kha nang tan dung ti da nhitng gi chung ta c6
dang tr& nén quan trong hon bao gi¢ hét. Cling véi
khach hang, chung téi dang déi méi cac nganh coéng
nghiép ma xa héi phu thudc vao va tao ra tac déng
tich cwc lau dai. Chang téi quyét tam gitp hang ty
ngwoi c6 dwoc nang lveng, thue phém va nwéc
sach ma ho can. Déng thoi, ching t6i dang khiy
cacbon cho d6i tau bién, xwong sbng clia thuong
mai toan cau.

Chung toi tién phong trong cong nghé va giai phap
giup khach hang khai pha tiém nang thyc sw cia
cac nguon tai nguyén.

Khi hoat ddng kinh doanh ctia khach hang ngay
cang phat trién manh mé&, muc tiéu v& mot thé gisi
thwe sy bén viing sé ngay cang gan hon.

Céng ty cam két t6i wu héa quy trinh, tao ra sy tang
trwéng co trach nhiém va thic day tién bo dé ho tro
khach hang dat dwoc cac muc tiéu kinh doanh va
phat trién bén viing.

Cung nhau, chiing t6i dang tién phong tao ra
tac dong tich cwc.

Cach lién hé v&i Alfa Laval

Théng tin lién hé cua tat ca cac quéc gia duoc cap
nhat lién tuc trén trang web clia ching toi.

Vui long truy cap www.alfalaval.com dé biét thém
thong tin.



Lién hé Alfa Laval

Alfa Laval c6 quyén thay ddi
thong s6 k§ thuat ma khong can théng bao trudc.

Thong tin lién hé mai nhat clia Alfa Laval
danh cho tat ca cac quédc gia ludn cé sdn
trén trang web clia chung toi tai www.alfalaval.com
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