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Informacije o tej wersji: Nasze Dobre praktyki biznesowe zostaty po raz pierw-

szy opublikowane w 2003 roku, a pierwsze zmiany w ich tresci wprowadzono
dziewigé lat pézniej w celu uwzglednienia opracowanej w 2011 roku koncepciji
,Chroni¢, szanowac i naprawiaé” zawartej w Wytycznych Organizacji Narodow
Zjednoczonych dotyczgeych biznesu i praw cztowieka, a takze zmian Wytycznych
OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych z 2011 roku. Wprowadzona w 2017
roku zmiana uwzglednia koncepcje zawarte w brytyjskiej Ustawie o wspdtczesnym
niewolnictwie z 2015 roku.

Zmiany wprowadzone w 2025 roku obejmujg zatozenia Aktu w sprawie sztucznej
inteligencji uchwalonego przez UE rok wczesniej.

Dobre praktyki biznesowe zostaty zatwierdzone przez Zarzgd Spoétki.
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Nasze postepowanie

Mma znaczenie

Rozwijajgec swojq dziatalnoss, firma Alfa Laval szanuje zaréwno

ludzi, jaok i ograniczony charakter zasobdéw naturalnych. Znajduje to
odzwierciedlenie w celu, ktory sobie postawilismy: chcemy bowiem
wyznaczaé kierunek pozytywnych zmian. Historia naszej firmy zaczeta
sie ponad 140 lat temu. Od tamtego czasu kwestionujemy tradycyjne
podejscie do jakosci i wydajnosci, wprowadzajge innowacje. Produkty,
rozwiqzania i ustugi firmy Alfa Laval umozliwiajg nam i naszym klien-
tom osigganie celdw w zakresie zréwnowazonego rozwoju, zaanga-
zowanie na rzecz gospodarki o obiegu zamknigtym i zréwnowazonych
tancuchoéw wartosci przy jednoczesnej dbatosci o dalszy rozwaoj.

Petnigc role lidera zmian w dynamicznie zmieniajgcym sig Swiecie

i otoczeniu rynkowym, mamy $wiadomos¢, ze wybory, ktérych do-
konujemy jako firma i osoby fizyczne sq wazniejsze niz kiedykolwiek.
Nasze wartosci, wspodtpraca zespotowa, poswiecenie, szacunek

i odkrywanie nowych mozliwosci, odzwierciedlajg nasze przekona-
nia i pomagajg nam stawiac czota coraz to nowym wyzwaniom.

Dobre praktyki biznesowe wyznaczajg zasady postepowania,
ktérymi musimy sie kierowagé, osiggajgc wyznaczone cele bizneso-
we. Prowadzenie dziatalnosci w etyczny i zréwnowazony sposdb to
nieodzowny warunek do osiggniecia sukcesu. Niezgodne z prawem
i nieetyczne zachowania lub dziatania jakichkolwiek przedstawicieli
naszej firmy mogtyby powaznie zaszkodzi¢ naszemu budowanemu
przez wiele lat wizerunkowi uczciwej firmy, niosgc przy tym ze sobg
bardzo negatywne konsekwencje.
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Budowanie opartej na zasadach etyki i uczciwosci firmy, z ktd-

rej jestesmy dumni, to zadanie kazdego i kazdej z nas. Jestesmy
bezwarunkowo zobowigzani do tego, by postepowaé w uczciwy
sposodb, przestrzegajgc przy tym praw cztowieka. Nasze Dobre prak-
tyki biznesowe majq na celu zacheci¢ wszystkich pracownikéw do
zgtaszania swoich obaw oraz wagtpliwosci dotyczgeych zachowan
sprzecznych z zasadami naszej firmy.

Aby poznaé stawiane wszystkim oczekiwania, nalezy uwaznie
zapoznac sie z trescig niniejszych Dobrych praktyk biznesowych.
Warto korzystac z nich podczas podejmowania decyzji oraz trak-
towad je jako zrédto wiedzy na temat wiasciwego postepowania.
Cho¢ dziatamy razem jako zespdt, kazdy z nas ponosi osobistg od-
powiedzialnos¢ za wiasne wybory. Wszyscy musimy dbac o to, aby
zawsze postepowac zgodnie z Dobrymi praktykami biznesowymi.
Wprowadzmy je w zycie - razem.

Lund, wrzesiern 2025 .

Tom Erixon
Prezes i dyrektor generalny

Tom Erixon, prezes i dyrektor generalny firmy Alfa Laval



Dobre praktyki biznesowe Wstep

Wprowadzanie
Dobrych praktyk
biznesowych w zycie

W dzisiejszym potgczonym ze sobg na rézne
sposoby swiecie firmy petnig rézne role, ktére
wykraczajg poza ich dziatalnosé biznesowq. Na-
sze Dobre praktyki biznesowe zawierajg zasady
postepowania, ktérych musimy przestrzega¢ jako
pracodawca, lider branzy oraz firma odpowie-
dzialna spotecznie.

Obowigzujg wszystkich pracownikéw, w tym pracownikéw tym-
czasowych, konsultantéw, osoby, ktérym powierzono konkretne
zadania, a takze partneréw biznesowych dziatajgeych w imieniu fir-
my (okreslanych w niniejszym dokumencie pojedynczo oraz tgcznie
mianem , pracownika/pracownikéw”). Dobre praktyki biznesowe,
ktérych oczekujemy od dostawcdw opierajg sie na niniejszych Do-
brych praktykach biznesowych oraz odnoszg sie do nich wszystkich
bez zadnych wyjgtkow.

Aby wprowadzi¢ Dobre praktyki biznesowe w zycie, przedstawiamy
obietnice, jakg firma ztozyta w odniesieniu do kazdej z nich oraz
odpowiednie oczekiwania wobec pracownikéw.

Aby spetniaé nasze ogdlne oczekiwania, nalezy:

- przestrzegac¢ Dobrych praktyk biznesowych podczas codziennej
pracy oraz bra¢ osobistg odpowiedzialno$¢ za postepowanie
zgodnie z tymi zasadami

- postepowac w mysl obowigzujgcego prawa i przepiséw

- ukoriczyé wszystkie obowigzkowe i inne, opcjonalne szkolenia,
ktére pozwolg by¢ na biezgco z aktualng wersjg Dobrych praktyk
biznesowych

- wrazie potrzeby kontaktowac sie ze swoim menedzerem lub
dziatem ds. ryzyka grupy i zgodnosci z przepisami

Jako menedzer musisz réwniez:

- dawac dobry przyktad

- dba¢ o wdrazanie zasad Dobrych praktyk biznesowych w pro-
cesach oraz procedurach lezgcych w Twoim zakresie odpowie-
dzialnosci

- upewniag sig, ze Twoj zespdt regularnie odbywa odpowiednie
szkolenia

- zgtaszac wszelkie przypadki naruszen Dobrych praktyk bizneso-
wych i podejmowac dziatania w tym zakresie

- by¢ swiadomym istnienia systemu informowania o nieprawidto-
wosciach - to Ty jeste$ odpowiedzialny (a) za to, aby przekazaé
pracownikom informacje na jego temat oraz przeszkoli¢ ich, jak
nalezy z niego korzystac.

Przestrzegajgc tych zasad, staramy sie wprowadzac istotne
zmiany na stanowiskach pracy, w naszej branzy oraz — w szerszym
zakresie — catym spoteczenstwie. Rozem mozemy osiggngc¢ nasze
cele biznesowe, przyczyniajgc sie dodatkowo do tworzenia bardziej
zrébwnowazonej i sprawiedliwej przysztosci.



Dobre praktyki biznesowe w zyciu codziennym

Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznad sie z trescig niniejsze-
go dokumentu oraz zrozumieé zawarte w nim informacje. Jego
lektura pozwoli poznaé nasze oczekiwania oraz dowiedzied sig, jak
postepowaé w réznych sytuacjach, ktére mogg pojawic sie podczas
pracy. Nalezy upewnié sie, ze niniejszy dokument dotyczgcy Dobrych
praktyk biznesowych jest zawsze dostepny w dogodnym miejscu.

Mamy jednoczesnie swiadomosé, iz nie omdwiono w nim wszyst-
kich sytuaciji, jokie mogg potencjalnie wystgpic. Jesli nie masz pew-
nosci, jak postgpi¢ w konkretnym przypadku, warto odpowiedzie¢
sobie na nastepujgce pytania:

- Czy dana sytuacja zostata opisana w dokumencie dotyczgcym Do-
brych praktyk biznesowych lub w wewnetrznych wytycznych”? Czy
moje postepowanie jest zgodne z zawartymi tam wskazdwkami?

- Czyta decyzja lub podjete dziatania sqg zgodne z wartosciami
firmy i podstawowymi przekonaniami?

- Czy czujesz sie dobrze z decyzjg lub dziataniem, ktére zamie-
rzasz podjgc?

- Czy uwazasz, ze ta decyzja lub dziatanie bedzie korzystne dla
firmy, Twoich wspétpracownikéw i spoteczeristwa?

Przestrzeganie prawa

Przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa
i regulacji oraz wewnetrznych wytycznych firmy stanowi fundament
naszych Dobrych praktyk biznesowych.

Mamy obowiqzek przestrzega¢ przepiséw prawa i regulacji obowig-
zujgcych w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosé. Jestesmy
réwniez $wiadomi ciggtego rozwoju miedzynarodowych przepiséw,
norm spotecznych i dobrowolnych inicjatyw oraz akceptujemy te,
ktdre sq istotne z punktu widzenia naszej dziatalnosci.

Jesli ktérakolwiek z Dobrych praktyk biznesowych lub wytycznych
narusza obowigzujgce lokalnie prawo, nalezy kierowad sie bardziej
rygorystycznymi regulacjami, pod warunkiem, iz Dobra praktyka biz-
nesowa nie narusza lokalnego prawa. Jesli prawo okresla bardziej
rygorystyczne zasady niz te ustanowione w ramach wytycznych
firmy, ma ono pierwszenstwo.

Jako pracownik musisz przestrzegac wszystkich wymagan
prawnych i wewnetrznych wytycznych odnoszgcych sie do zakresu
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Twoich obowigzkéw. Naruszenie obowigzujgcego prawa moze
skutkowaé przerwami w dziatalnosci oraz wysokimi grzywnami,
a takze powodowad wysuniecie wobec firmy roszczer odszkodo-
waweczych, spadek jej wartosci i szkody wizerunkowe.

W wielu krajach takie postepowanie grozi ponadto wszczeciem
postepowania karnego i natozeniem sankgji zaréwno na firme, jok

i dopuszczajgcego sie naruszen pracownika. Jeste$ odpowiedzialny
za zgtaszanie wszelkich podejrzen lub watpliwosci dotyczgeych poten-
cjalnych oszustw, kradziezy, prania brudnych pieniedzy, korupciji itp.

Nie bdj sie otwarcie méwié o swoich obawach

Jesli jestes swiadkiem sytuacji, ktéra moze stanowié naruszenie naszych
Dobrych praktyk biznesowych, wewnetrznych wytycznych lub prawa,
prosimy o niezwtocznie zgtoszenie jej firmie. Twoje wsparcie pomoze
nam tworzy¢ bardziej przyjazne srodowisko pracy, ograniczyé ryzyko dla
firmy oraz utrzymad wysoki poziom etyki i zgodnosci z przepisami.

Opracowujemy wszelkie zgtoszenia przekazywane nam za posred-
nictwem systemu Speak Up!, a w razie potrzeby przeprowadza-
my réowniez wewnetrzne dochodzenie. W trakcie catego procesu
uzytkownik moze liczy¢ na anonimowos$é, a wszelkie podane przez
niego informacje sq traktowane jako poufne.

Wobec pracownikéw lub partneréw biznesowych, ktérzy zgtaszajg
swoje wagtpliwosci w dobrej wierze, nie sqg podejmowane zadne dziata-
nia odwetowe. Szczegdtowe informacje zawarte sq w naszych Wytycz-
nych dotyczqeych ochrony sygnalistéw i zakazu dziatar odwetowych.

Nie bodj sie otwarcie méwi¢ o swoich
obawach!

Zachecamy do tego, by niezwtocznie zgtaszaé wszel-
kie incydenty lub obawy bezposrednim przetozonym.
Jedli z jakiegos powodu wolisz tego unikngé, warto
porozmawiac¢ z menedzerem wyzszego szczebla,
pracownikiem dziatu HR, przedstawicielem dziatu ds.
ryzyka grupy i zgodnosci z przepisami lub osobg odpo-
wiedzialng za dane wytyczne. W przypadku, jesli zad-
na z tych opcji nie wydaje Ci sig odpowiednia, chcesz
zachowad anonimowos$¢ lub nie jestes pracownikiem
naszej firmy, mozesz skorzystac z systemu informowa-
nia o nieprawidtowosciach ,Speak up!”.

System Speak Up! jest przez caly czas dostepny na
naszym intranecie i stronie internetowej. Aby z niego
skorzystac, wystarczy zeskanowadé ten kod QR.

Wszystkie raporty przesytane do systemu Speak Up!
sq przechowywane w precyzyjnie zabezpieczonym
systemie i ma do nich dostep jedynie niewielki zespot.

Sam proces jest zgodny ze wszystkimi obowigzujgcy-
mi przepisami dotyczgeymi zgtaszania nieprawidto-
wosci i prywatnosci danych, a dane osobowe zostajg
usuniete zgodnie z obowigzujgcymi przepisami doty-
czgeymi prywatnosci, tak, aby zagwarantowaé osobie
dokonujqgcej zgtoszenia maksymalne bezpieczenstwo.


https://report.whistleb.com/pl/message/alfalaval

Nasza rolo
W miejscu
oracy

Jako pracodawca podejmujemy dziatania na rzecz
stworzenia bezpiecznego, otwartego na wszystkich sro-
dowiska pracy, w ktérym szczegdlng wage przyktada sie
do kwestii uczciwosci i ochrony cennych dla nas warto-
sci. Wspieramy kulture pracy, w ktérej kazdy pracownik
czuje sie doceniony i ma poczucie sprawczosci.




Dbamy o zdrowie,
bezpieczenstwo

| dobre samopoczucie
W pracy

To zobowigzanie znajduje swoje odzwierciedlenie

w swiadomym przywddztwie, odpowiednich warun-
kach pracy oraz podejmowaniu dziatan, dzigki ktdrym
kazda osoba czuje sie odpowiedzialna za zapobie-
ganie urazom oraz innym problemom zwigzanym

z bezpieczenistwem i higieng pracy.

Naszg misjqg jest to, aby wszyscy pracownicy mogli
kazdego dnia bezpiecznie wrdci¢ do swoich domdw!

— Odpowiednie wytyczne
Wytyczne dotyczgce bezpieczeristwa i higieny pracy

7 Alfa Laval  Dobre praktyki biznesowe  Nasza rola w miejscu pracy

Nasze zobowigzanie

Zobowiqzujemy sie zapewniac bezpieczne,
zdrowe i atrakcyjne srodowisko pracy dla naszych
pracownikéw oraz wszystkich innych oséb
przebywajgcych na terenie firmy.

Dziatamy na rzecz zapobiegania urazom w miejscu
pracy i chorobom zawodowym, podejmujgc
odpowiednie dziatania profilaktyczne.

Zapewniamy odpowiednie srodki ochrony
indywidualnej oraz precyzyjne wytyczne, ktére
pozwalajg zmniejszy¢ ryzyko urazéw w miejscu pracy
oraz choréb zawodowych.

Wspieramy kulture, w ktérej bezpieczenstwo stanowi
integralny element kazdego aspektu naszej pracy

i zachecamy wszystkich pracownikéw, aby aktywnie
zaangazowali sig na rzecz jego utrzymywania,
zaréwno podczas codziennych zadar, jak

i w dtugoterminowych procesach decyzyjnych.

Nasze produkty sqg projektowane tak, aby byty
bezpieczne w warunkach uzytkowania, do ktérych
zostaly przeznaczone, przy jednoczesnym spetnieniu
wszystkich uzgodnionych lub prawnie wymaganych
norm.

Moja rola

Zawsze stawiam bezpieczeristwo w miejscu pracy na
pierwszym miejscu.

Niezaleznie od petnionej przeze mnie roli, dziatam

w proaktywny i bezpieczny sposob, dzieki czemu za-
réowno ja, jak i moi wspdtpracownicy mozemy kazdego
dnia bezpiecznie wracac¢ do domu.

Jestem odpowiedzialny za korzystanie z udostepnio-
nych przez firme srodkéw ochrony indywidualnej, prze-
strzeganie procedur bezpieczeristwa i wykonywanie
powierzonych mi obowigzkéw w bezpieczny sposdb.

Zawsze mam na uwadze zagrozenia dla zdrowia,
bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia w moim
obszarze odpowiedzialnosci i proponuje rozwigzania,
ktére pomogq zminimalizowad te ryzyka.

W przypadku, gdy uwazam, ze zadanie, ktdre powie-
rzono mnie (lub jednemu z moich wspdtpracowni-
kéw) grozi obrazeniami lub moze przyczynic sie do
chordb, wstrzymuje prace i zgtaszam swoje watpliwo-
$ci menedzerowi.

Dbam o to, aby wykonywac swoje obowigzki w petni
Swiadomie, bez negatywnych wptywdéw dolegliwosci
zdrowotnych lub fizycznych. Pod zadnym pozorem nie
podejmuie sie jakichkolwiek zadan bedgc pod wpty-
wem $rodkéw odurzajgeych lub alkoholu oraz w przy-
padku, gdy zauwazam u siebie oznaki zmeczenia.

Mam ogdlng wiedze na temat norm prawnych doty-
czgeych bezpieczenstwa produktéw i sSwiadomosé
tego, iz musze znad stawiane mi oczekiwania oraz
postepowad tak, aby im w petni sprostac.

Jako menedzer jestem odpowiedzialny za proaktywne
minimalizowanie wszelkich negatywnych czynnikéw
wptywajgeych na poszczegdlne osoby oraz tworzenie
przyjoznego i bezpiecznego $rodowiska dla catego
personelu firmy. Staram sie réwniez dawad przyktad,
dbajgc o to, aby w moim miejscu pracy panowata at-
mosfera petna szacunku i poczucia odpowiedzialnosci.



Wszedzie tam,
gdzie prowadzimy

dziatalnosc, ktadziemy

duzy nacisk na za-
pewnienie uczciwych
warunkow pracy.

Za tym pojeciem kryjq sie takie kwestie jak czas pracy,
wynagrodzenie, a takze uwarunkowania fizyczne
i psychologiczne bezpieczeristwo w miejscu pracy.

Dziatania na rzecz uczciwych standardow i warun-
kéw pracy stanowiq istotng czesé naszych wysitkdw
w zakresie ochrony praw cztowieka. Uznajemy prawo
pracownikéw do swobodnego zrzeszania sie i wyra-
zamy stanowczy sprzeciw wobec pracy dzieci oraz
wszelkiego rodzaju pracy przymusowe;.

Dazymy do stworzenia sprawiedliwego, bezpieczne-
go i integracyjnego srodowiska pracy, dzigki ktoremu
wszyscy mogq osiggac jak najlepsze wyniki niezalez-
nie od miejsca prowadzenia naszej dziatalnosci.

—> Odpowiednie wytyczne
Wytyczne dotyczgce osdb
Wytyczne dotyczgce praw cztowieka
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Nasze zobowigzanie

- Zezwalamy wytqcznie na prace w wymiarze godzin
zgodnym z obowigzujgcym w danym kraju usta-
wodawstwem, umowami zbiorowymi i miedzyna-
rodowymi normami pracy, zaleznie od tego, ktére
sposrod tych wytycznych zapewniajg pracownikom
wyzszy stopien ochrony. Podejmujemy ponadto
dziatania na rzecz promowania rGwnowagi pomie-
dzy pracg a zyciem prywatnym.

- Naszym celem jest oferowanie pracownikom odpo-
wiedniego wynagrodzenia, ktére nie tylko spetnia co
najmniej minimalne standardy rynkowe lub branzowe
kraju, w ktérym prowadzimy dziatalnosé, ale takze
pozwala na zaspokojenie podstawowych potrzeb.

- Zapewniamy warunki pracy gwarantujgce bezpie-
czenstwo fizyczne i psychologiczne personelu.

- Zapewniamy pracownikom mozliwosé ciggtego
rozwoju kompetencji i elastycznosci, tak, aby mogli
tatwiej przystosowac sie do zmian technologicz-
nych i zachodzgcych w branzy.

Zalezy nam na utrzymywaniu konstruktywnych
relacji z pracownikami. Nieustannie dgzymy do
tworzenia otwartego srodowiska pracy oraz pro-
wadzenia swobodnego i transparentnego dialogu
bezposrednio z pracownikami i, jesli dotyczy, ich
przedstawicielami. Obejmuje to wolnos$¢ zrzesza-
nia sie i prawo do negocjacji zbiorowych.

Zdecydowanie sprzeciwiamy sie pracy dzieci oraz
wszelkim formom pracy przymusowej lub niedobro-
wolne;j.

Angazujgc w dziatalno$¢ naszej firmy mtodocia-
nych pracownikéw, na przyktad w ramach praktyk,
stazow lub prac sezonowych, ktorzy ukonczyli mini-
malny wiek umozliwiajgcy im podjecie zatrudnienia
zgodnie z lokalnymi przepisami, jestesmy w petni
Swiadomi ich podatnosci na réznego rodzaju
zagrozenia oraz przestrzegamy dodatkowych wy-
magan zgodnych z obowigzujgcym ustawodaw-
stwem.



Moja rola

- Mam obowigzek zna¢ moje wtasne warunki
zatrudnienia.

- Mam prawo do cotygodniowych dni wolnych
od pracy zgodnie z przepisami obowigzujgcymi
w kraju, w ktérym mieszkam. Wyjgtek stanowig
tutaj szczegdlne okolicznosci zwigzane
z dziatalnoscig firmy.

- Mam prawo do pisemnej umowy o prace lub
otrzymania oferty okreslajgcej warunki mojego
zatrudnienia.

- Systematycznie otrzymuje informacje na
temat przystugujgcych mi swiadczen oraz
wynagrodzenia.

- Mam prawo do wyznaczania przedstawicieli
pracownikdéw i tworzenia stowarzyszen pracowni-
kow lub wstepowania do wybranych przeze mnie
zwigzkéw zawodowych.

- Jestem odpowiedzialny(a) za aktywny rozwdj
moich kompetencji.

- Jako menedzer jestem szczegdlnie
zobowigzany(a) do tego, aby dawac dobry
przyktad i promowadé uczciwe warunki pracy.
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Promujemy i
utrzymujemy
wigczajgce

oraz otwarte na
roznorodnosc
Srodowisko pracy

Wigczajgce srodowisko pracy stanowi dowdd po-
szanowania praw cztowieka i pozwala traktowad
wszystkie osoby w uczciwy, peten szacunku i naleznej
im godnosci sposdb oraz zapewniac im poczucie
przynaleznosci.

Przyczynia sie ponadto do promowania réznorodno-
$ci w obrebie konkretnych zespotéw oraz zwalczania
wszelkich przejawdw dyskryminacji lub nekania.

—> Odpowiednie wytyczne
Wytyczne dotyczgce osdb
Wytyczne dotyczgce praw cztowieka
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Nasze zobowigzanie

Dgzymy do utrzymania integracyjnego miejsca
pracy.

Podejmujemy dziatania na rzecz wyeliminowania
wszelkich przejawoéw bezposredniej lub posredniej
dyskryminagiji, kierujgc sie przy tym zasadqg
rownosci szans.

Nie zezwalamy na dyskryminacje ze wzgledu na
rase, kolor skory, pteé, religie, orientacje seksualng,
poglgdy polityczne, pochodzenie narodowe lub
spoteczne, wiek, niepetnosprawnosé, stan cywilny,
cigze, chorobe lub z jakichkolwiek innych przyczyn.

Moja rola

Traktuje kazdego z szacunkiem i godnosciq, bez
wzgledu na dzielgce mnie w stosunku do nich
réznice i niezaleznie od stanowiska, wieku itp.

Wszelkie powierzone mi decyzje podejmuje
w niedyskryminujgcy sposéb.

Wystrzegam sie wszelkich form nekania, takich jak
pisemne i stowne uwagi, zaproszenia o charakterze
seksualnym, plotki, obelgi, zniestawiajgcy lub
obrazliwy jezyk.

Nie tolerujemy jakichkolwiek form nekania ani
zastraszania w miejscu pracy.

Nie zezwalamy na zadne przejawy przesladowania
w miejscu pracy, takie jak powtarzajgce sie
negatywne dziatania skierowane przeciwko
poszczegdlnym pracownikom.

Nie dopuszczamy jakichkolwiek naduzyc,
przypadkéw wykorzystywania lub aktywnosci
seksualnej z jakgkolwiek osobg wbrew jej woli
lub za optatg, podczas podrézy stuzbowych
lub w innych sytuacjach, podczas ktérych dany
pracownik reprezentuje naszq firme.

Jako menedzer nie wykorzystuje w niewtasciwy
sposdb swojej pozycji poprzez obrazliwe,
zastraszajgce lub ztosliwe zachowanie i nie
wykorzystuje obejmowanego stanowiska

w celu dopuszczania sie naduzy¢ wobec mniej
doswiadczonych pracownikéw.

Jako menedzer daje wszystkim pracownikom
réwne szanse.



Prowadzimy
doktadng

| kompletng
dokumentacije

Obejmuje ona dane finansowe, a takze materia-
ty niemajgce charakteru finansowego, takie jak
umowy, dokumentacja srodowiskowa i informacje
o produktach.

Jestesmy przekonani, ze rzetelnos¢ i doktadnosé
naszej dokumentacji ma kluczowe znaczenie dla
utrzymania zaufania ze strony naszych akcjonariu-
szy, klientéw, dostawcdw, partneréw biznesowych
i innych interesantow.

Ksiegowanie i weryfikacja wszystkich transakcji
finansowych muszg sie ponadto odbywaé zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci.

— Odpowiednie wytyczne
Podrecznik rachunkowosci (MISAL)
Wytyczne dotyczgce bezpieczenstwa informacji
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Nasze zobowigzanie

Dbamy o to, aby nasza dokumentacja finansowa

i sprawozdania byty przygotowywane terminowo,
oparte na faktach, kompletne i doktadnie
odzwierciedlaty realizowane transakcje biznesowe.

Nie zezwalamy na wprowadzanie do naszych ksigg
lub rejestréow informaciji, ktére celowo ukrywajg
prawdziwy charakter jakiejkolwiek transakcji

lub wprowadzajg co do niego w bigd, ani na
umieszczanie wprowadzajgeych w btad informacii
w celu wptyniecia na cele lub kluczowe wskazniki
wydajnosci.

Zapewniamy odpowiednie mechanizmy kontrolne
w celu zapobiegania oszustwom ksiegowym?*,
takim jak znieksztatcanie przychoddw, kosztow,
aktywodw lub zobowiqgzar, a takze celowemu
niewtasciwemu stosowaniu podrecznika
rachunkowosci firmy (MISAL) w celu wptyniecia
na cele lub kluczowe wskazniki wydajnosci oraz
wykrywania tych procederéw.

Dbamy o to, aby nasze systemy raportowania
i wewnetrzne systemy monitorowania byty gotowe
do zewnetrznej i niezaleznej weryfikaciji.

Przestrzegamy przepiséw dotyczqcych
przeciwdziatania praniu pieniedzy i zwracamy
uwage na wszelkie podejrzane transakcje
finansowe, ktére mogq mie¢ na celu ukrycie
prawdziwego zrédta funduszy lub stron zwigzanych
z dang transakcjqg.

Prowadzimy dobrze zarzgdzang, precyzyjng
i transparentng dokumentacje niefinansowaq.

Oszustwo obejmuije kazde celowe lub umysine dziatanie
majgce na celu pozbawienie spoétki majgtku lub funduszy. Nie-
wiasciwewykorzystaniezasobéwobejmujekradziez, fatszowanie
raportéw wydatkéw lub czasu pracy, niewtasciwe korzystanie
z firmowego komputera, telefonu lub urzgdzen.




Moja rola

12

Dbam o to, aby wszystkie transakcje biznesowe

w moim obszarze odpowiedzialnosci byty
rejestrowane zgodnie z instrukcjami w podreczniku
MISAL.

Nie manipuluje zasadami rachunkowosci ani nie
zmieniam ich, aby osiggngc cel finansowy.

Przestrzegam pozioméw delegowanych
uprawnien do zatwierdzania decyzji finansowych

i innych decyzji biznesowych i nie podpisuje
zadnych zatwierdzen ani innych dokumentéw

bez uprzedniego zweryfikowania ich doktadnosci

i upewnienia sie, ze wszelkie transakcje lezgce uich
podstaw doktadnie odzwierciedlajg transakcje
biznesowe realizowane przez naszg firme.

Nie przeinaczam faktéw i dbam o to, aby
przekazywane przeze mnie informacje doktadnie
odzwierciedlaty wszelkie podstawowe transakcje.

Niezwtocznie zgtaszam wszelkie zauwazone btedy
w dokumentacji finansowej i podejrzenia oszustwa.

Zachowuje czujnosc i zgtaszam wszelkie transakcje
finansowe, ktore wydajg mi sie podejrzane.

Prowadze doktadng dokumentacje moich
transakgji biznesowych.

Rejestruje moje godziny pracy i wydatki biznesowe
w sposéb doktadny i zgodnie z obowigzujgcymi

lokalnymi procedurami.

Dokumentuje informacje o produktach i prowadze
ich rzetelne oraz uczciwe rejestry.
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Chronimy
nasze zasoby

Nasza dziatalnosé i pozycja na rynku zalezg od
sprawnego dziatania wszystkich zasobdw firmy.
Obejmujg one majgtek trwaty, taki jak nierucho-
mosci, maszyny, komputery i inne urzgdzenia
mobilne, a takze wartosci niematerialne i prawne,
takie jak marki, patenty, know-how i informacje.

— Odpowiednie wytyczne

Wytyczne dotyczgce bezpieczenstwa informacji
Wytyczne dotyczgce praw wiasnosci intelektualne;j
Wytyczne dotyczgce komunikacji

Wytyczne dotyczgce nieruchomosci
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Nasze zobowigzanie

Nie tolerujemy jakichkolwiek przejowéw oszustw
ani niewtasciwego wykorzystania zasobdw firmy.

Chronimy nasze zasoby przed uszkodzeniem,
utratg i dziataniami o charakterze kryminalnym. To
zobowigzanie obejmuje réwniez zasoby powierzo-
ne nam przez klientéw, partneréw biznesowych lub
inne strony trzecie.

Wdrazamy wewnetrzne mechanizmy kontrolne
majgce na celu zabezpieczenie i ochrone naszych
zasobow.

Moja rola

Korzystam z zasobdw firmy wytgcznie w celach
stuzbowych, chyba ze polityka firmy zezwala na
rozsgdne wykorzystywanie ich w celach prywatnych.

Nie uzywam urzgdzen cyfrowych firmy, na przyktad
komputeréw, telefonéw lub systeméw informa-
tycznych, do przeglgdania nieodpowiednich,
niezgodnych z prawem materiatéw ani materiatéw
o jednoznacznym charakterze seksualnym czy
innych obrazliwych tresci.

Nie wykorzystuje zasoboéw firmy do osiggania
osobistych korzysci lub do dziatari niezgodnych
z prawem.

Wykorzystuje naszq marke, patenty, znaki towaro-
we, know-how i prawa autorskie w sposéb odpo-
wiedzialny i zgodnie z przekazanymi instrukcjami.

Zachowuje czujnosé i chronie zasoby firmy przed
uszkodzeniem, utratq i dziataniami o charakterze
kryminalnym.

Przestrzegam wewnetrznych mechanizméw kon-
trolnych firmy i procedur dotyczgcych ochrony jej
zasobdw oraz stosuje sie do ich wytycznych.



®)

Nasza rolo
W branzy

Jako lider branzy podejmujemy dziatania na rzecz
utrzymania wysokiej jakosci oraz wyznaczania
standarddw doskonatosci i innowacji, angazujgc
sie w dalszy rozwdj branzy wraz z naszymi
klientami oraz partnerami. U podstaw naszego
Zaangazowania Na rzecz rozwoju lezg uczciwe
relacje biznesowe.
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Zdecydowanie
popieramy zasade
uczciwej i wolnegj

konkurencji.

Przepisy dotyczgce konkurencji sg wdrazane na ca-
tym $wiecie w celu zapewnienia uczciwej konkurenc;ji
rynkowej. Ustawodawstwo w tym zakresie okresla
réznego rodzaju niedozwolone praktyki. Obejmujg
one miedzy innymi zawieranie porozumien majgcych
na celu wyeliminowanie konkurencji i naduzywanie
dominujgcej pozycji na rynku.

— Odpowiednie wytyczne
Wytyczne dotyczgce uczciwej konkurencji
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Nasze zobowigzanie

- Podejmujemy dziatania na rzecz uczciwej i wol-
nej konkurencji rynkowej. Konkurujemy z innymi
firmami w oparciu o korzysci ptyngce z naszych
produktéw, marek i ustug.

- Przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw do-
tyczgeych konkurencji na wszystkich rynkach, na
ktérych prowadzimy dziatalnosc.

- Szkolimy i wspieramy naszych pracownikow, aby
upewnic sig, ze sq oni zaznajomieni z przepisami
dotyczgeymi konkurenciji.

Moja rola

Nie zawieram zadnych umoéw z konkurentami
dotyczgceych cen, warunkéw handlowych, produk-
cji, rozwoju technicznego, ofert, klientéw, podziatu
rynku lub innych dziatar w tym zakresie.

Nie omawiam z konkurentem niepublicznych da-
nych wrazliwych ani nie udostepniam mu ich w inny
sposob.

Szanuje niezaleznos¢ naszych klientow w zakresie
ustalania cen odsprzedazowych i nigdy nie prébuje
dyktowad im strategii cenowych.

Nie angazuje sie w praktyki majgce na celu
wykluczenie konkurencji i w razie watpliwosci co do
obowigzujgcych przepiséw w odpowiednim czasie
zasiggam porady prawne;.

Jestem swiadomy, ze naruszenia prawa grozg
wysokimi grzywnami i mogq prowadzi¢ do utraty
reputacji marki, wysuniecia roszczen odszkodo-
wawczych, a w wielu krajach skutkujg wszczeciem
dochodzenia kryminalnego wobec firmy i mnie oraz
natozeniem na nas sankcji.

Unikam wszelkich bezposrednich lub posrednich
kontaktéw z konkurentami, jesli istnieje ryzyko,

ze taki kontakt mégtby spowodowaé narusze-

nie przepiséw dotyczgcych uczciwej konkurencji

i antymonopolowych lub by¢ niezgodny z zasadami
obowigzujgcymi w firmie. W razie watpliwosci przed
podjeciem dalszych dziatan kieruje sprawe do me-
nedzera wyzszego szczebla lub dziatu prawnego.



Angazujemy
Sl NA rzecz

odpowiedzialnego
handlu

Dziatajgc na miedzynarodowych rynkach, musimy
przestrzegad przepiséw dotyczgeych zagraniczne-
go obrotu handlowego. Kontrole eksportu i sankcje
handlowe powodujg zakaz lub ograniczenie (re)
eksportu okreslonych towardw, oprogramowania,
technologii i ustug bgdz prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w okreslonych krajach i/lub z okreslo-
nymi osobami, firmami i organizacjami.

Przestrzeganie tych zasad stanowi podstawe odpo-

wiedzialnego i zgodnego z prawem handlu miedzy-
narodowego.

— Odpowiednie wytyczne
Wytyczne dotyczgce kontroli eksportu i sankcji handlowych

16 Alfa Laval  Dobre praktyki biznesowe  Nasza rola w branzy

Nasze zobowigzanie

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié
zgodnosé ze wszystkimi obowiqzujgcymi
przepisami dotyczgeymi importu i eksportu, a takze
regulacjaomi dotyczgcymi sankgji handlowych.

Szkolimy naszych pracownikéw, aby byli sSwiadomi
przepiséw dotyczqcych zgodnego z prawem
handlu i znaliich tres¢, a takze uwzgledniamy te
kwestie w naszych codziennych dziataniach.

W trosce o to, aby nasza dziatalno$é handlowa byta
prowadzona w odpowiedzialny i zgodny z prawem
sposob przeprowadzamy odpowiednie i oparte na
ryzyku badania due diligence.

Moja rola

Okreslam, kiedy dziatalno$¢ handlowa lub trans-
akcja biznesowa moze spowodowacé koniecznosé
przestrzegania przepiséw dotyczqeych kontroli
eksportu i sankcji handlowych.

Musze rozumie¢ wymogi i przepisy dotyczqce
zgodnosci transakcji handlowych z obowigzujgcym
prawem, ktére odnoszq sie do mojego codziennego
zakresu obowigzkdow.

W tym celu korzystam z wytycznych firmy i doku-
mentéw pomocniczych, gdzie opisano odpowied-
nie wymagania.

Jako przedstawiciel handlowy wykrywam poten-
cjalnie niebezpieczne sytuacije i podejmuje odpo-
wiednie dziatania, dodatkowo informujgc o nich
mojego menedzera lub dziat kontroli eksportu.

Przeprowadzam weryfikacje naszych partneréw
biznesowych i w razie watpliwosci kontaktuje sie
z moim menedzerem oraz dziatem kontroli eksportu.




Przeciwdziatomy

tapownictwu
| korupcji

Mianem korupcji okresla sie naduzywanie lub
niewtasciwe wykorzystanie powierzonej wiadzy
w celu osiggniecia osobistych korzysci. tapownic-
two mozna okresli¢ jako oferowanie lub dawanie,
zgdanie lub otrzymywanie wartosciowych dobr

w celu wywarcia wptywu na transakcje podejmo-

wang decyzje.

Nie tolerujemy zadnego z tych procederéw w ja-
kiejkolwiek postaci, poniewaz przekupstwo

i korupcja podwazajg zaufanie i powodujg utrate
funduszy na inwestycje, ktére mogq przyniesc
dtugofalowe korzysci lokalnym spotecznosciom,
a dodatkowo przyczyniajq sie do zwiekszania

kosztow prowadzenia dziatalnosci.

— Odpowiednie wytyczne
Polityka przeciwdziatania przekupstwu i korupcji
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Nasze zobowigzanie

Nie tolerujemy zadnych form przekupstwa,
niezaleznie od ich charakteru, w tym rowniez
przekupstwa publicznego i handlowego ani
korupciji. Dotyczy to wszystkich transakgc;ji
biznesowych realizowanych we wszystkich krajach,
w ktoérych prowadzimy dziatalnosé.

Nie tolerujemy jakichkolwiek form tego procederu
ze strony zadnych pracownikéw, a takze osob
trzecich, takich jok przedstawiciele, dostawcy,
wykonawey i konsultanci prowadzgey dziatalno$é
W naszym imieniu.

Zapewniamy szkolenia dotyczgce przeciwdziatania
przekupstwu i korupcji oraz sprawdzamy, czy
wszyscy pracownicy regularnie w nich uczestniczg.

Moja rola

- Jestem $wiadomy tego, ze spdétka nie toleruje

jakichkolwiek form przekupstwa lub korupcji i rozu-
miem, ze tapdwki mogq przybierac forme gotéwki,
bonoéw lub kupondw upominkowych, prezentéw

o znacznej wartosci, prowizji lub tajnych prowizji,
ptatnosci na cele charytatywne, podrézy lub zapro-
szen na wydarzenia rozrywkowe oraz korzystnego
rozgtosu.

Podczas kontaktéw z klientami, pracownikami rzg-
du, urzednikami ani innymi osobami nie wreczam,
nie obiecujg, nie przyjmuje ani nie oferuje niczego
wartosciowego w celu niewtasciwego uzyskania
korzystnej dla mnie decyzji, nienaleznej przewagj,
unikniecia niekorzystnych sytuacji lub uzyskania
zlecen bqgdz utrzymania ich naptywu.

Jestem swiadomy(a) tego, ze zwyczajowe prezenty
biznesowe i przejawy goscinnosci powinny stano-
wi¢ wyraz dobrej woli, a nie nagrode za utrzymy-
wanie z nami relacji biznesowych. Niezaleznie od
tego, czy dana osoba wrecza, czy przyjmuje prezent
lub okazuje przejawy goscinnosci/otrzymuje
propozycje w tym zakresie, kluczowe znaczenie ma
tutaj umiarkowana warto$é oraz wystrzeganie sie
ryzyka ewentualnego wplynigcia na podejmowang
decyzje. Pod wzgledem wartosci nalezy przestrze-
gac obowigzujgeych w danym regionie/sektorze
progow.

Mam swiadomos$é tego, ze niewtasciwe postepo-
wanie innych osoéb nie usprawiedliwia niewtasci-
wego postepowania z mojej strony.

Zawsze zadaje sobie pytanie, czy otrzymanie pre-
zentu lub korzy$ci moze wptyngé na moje przyszte
decyzje dotyczgce tego partnera biznesowego.



Og ran i czZa my ryzy ko Nasze zobowigzanie

- Nie tolerujemy sytuacji, w ktérych osobiste lub pry-

ko N f | | ktéw | N te re S éW watne interesy pracownikéw mogg byé sprzeczne

z interesami firmy.

Konflikt intereséw ma miejsce, gdy dana osoba
przedktada osobiste korzysci nad zobowigzania
wobec pracodawcy lub wykorzystuje swoje stano-
wisko do osiggniecia prywatnych celéw.

Moja rola

- Zawsze podejmuje decyzje biznesowe w najlep-
szym interesie firmy.

- Wystrzegam sie zaangazowania w jakgkolwiek
dziatalnos$é, ktéra moze powodowad ryzyko konflik-
tu intereséw.

- Po dostrzezeniu potencjalnego konfliktu intereséw
podchodze do tej sytuacji w otwarty i transparentny
sposob, niezwtocznie zgtaszajgce jg mojemu mene-
dzerowi.

- Nie utrzymuije relacji biznesowych z krewnym lub
cztonkiem rodziny petnigeym role dostawcy, klienta,
pracownika lub urzednika, w przypadku, gdy jeste-
$my od siebie zalezni.

— Odpowiednie wytyczne
Polityka przeciwdziatania przekupstwu i korupcji
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Starannie
dobieramy
naszych
dostawcow

Dostawcy to firmy i podmioty, ktére dostarczajg
spotce towary lub ustugi. Towary obejmujg przykta-
dowo podzespoty, surowce i maszyny. W zakres ustug
wchodzq z kolei prace inzynieryjne, montazowe lub
doradztwo.

— Odpowiednie wytyczne
Wytyczne dotyczgce zaopatrzenia
Dobre praktyki biznesowe dla dostawcdow
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Nasze zobowigzanie

Oczekujemy od naszych dostawcoéw takiego
sSaMego poziomu Uczciwosci, szczerosci i etyczne-
go postepowania, jakiego mogg oni oczekiwaé od
nas. Szczegodtowe informacje na ten temat zawarto
w naszych Dobrych praktykach biznesowych dla
dostawcow.

Zobowigzujemy sie do poszanowania i ochrony
praw cztowieka, praw pracowniczych i Srodowiska,
a takze nie tolerujemy jakichkolwiek form korupcji
w catej naszej dziatalnosci, co dotyczy rowniez
dostawcow.

Poprzez dziatalno$¢ zwigzang z zaopatrzeniem
staramy sie minimalizowac¢ wptyw na srodowisko
oraz promowac etyczne i zrownowazone praktyki
w catym taricuchu dostaw.

Moja rola

W ramach podejmowanej dziatalnosci zwigzanej
z zaopatrzeniem przestrzegam wewnetrznych
wytycznych firmy.

Opracowujgc plany lub dokonujgc zakupéw
w imieniu firmy, przyktadam mozliwie najwyzszg
wage do kwestii Srodowiskowych.

Jestem na biezgco z najnowszymi zmianami,
uczestniczgce w odpowiednich szkoleniach.

Zwracam uwage na to, aby dostawcy zaangazo-
wani w zaopatrzenie naszej firmy zawsze zobowig-
zywali sie w umowie do przestrzegania naszych
Dobrych praktyk biznesowych dla dostawcow.

W razie wykrycia jakichkolwiek naruszen naszych
Dobrych praktyk biznesowych dla dostawcéw
kontaktuje sie z dziatem zaopatrzenia.



Chronimy cenne
informacje
dotyczqgce
naszej firmy

Informacje poufne to wszystkie istotne, niepublicz-
ne informacje biznesowe, przekazywane w formie
pisemnej lub ustnej, w formacie cyfrowym lub
fizycznym, niezaleznie od tego, czy sq oznaczone
jako poufne, czy nie.

Informacje poufne obejmujg miedzy innymi infor-
macje techniczne, finansowe oraz dotyczgce pra-
cownikdw, klientow lub partneréw biznesowych.
Zaleznie od okolicznosci informacje poufne mogg
rowniez stanowié informacje wewnetrzne.

—> Odpowiednie wytyczne
Wytyczne dotyczgce bezpieczeristwa informacji
Wytyczne dotyczgce informacji wewnetrznych

20 Alfa Laval  Dobre praktyki biznesowe Nasza rola w branzy

Nasze zobowigzanie

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze informacje

o naszej firmie sg cennym zasobem. Mogg one
obejmowac informacje finansowe, techniczne

i biznesowe.

Nie ujawniamy w niewtasciwy sposob zadnych
poufnych lub zastrzezonych informacji zwigzanych
ze spotka lub jej dotyczgeych ani informacji
powierzonych nam przez klientéw, partneréow
biznesowych lub inne osoby trzecie.

W odniesieniu do informacji poufnych
zachowujemy daleko idgcq ostroznosc¢ oraz
podejmujemy wszelkie dziatania, ktére sg
konieczne do ich ochrony.

Moja rola

O ile informacje, ktére otrzymuje lub pozyskuje
w zwigzku z moimi zadaniami nie sg w wyrazny
sposob okreslone jako publiczne, traktuje je jako
poufne.

Staram sig nie omawiaé poufnych lub wrazliwych
informacji w miejscach, w ktérych inni mogq je
podstuchaé. Nie przekazuje tez zadnych poufnych
informacji za posrednictwem niezabezpieczonych
kanatéw, w tym w mediach spotecznosciowych.

Jesdli musze udostepnic¢ poufne informacje

osobie trzeciej, upewniam sig, ze mam do tego
odpowiednie upowaznienie oraz zawarto umowe
o zachowaniu poufnosci.

Nie fotografuje proceséw roboczych, narzedzi lub
maszyn w fabrykach lub biurach bez uprzedniego
uzyskania specjalnego pozwolenia.

Mam éwiadomosc¢ tego, ze zobowigzanie do
ochrony informacji poufnych moze pozostac
w mocy réwniez po moim odejéciu ze spotki.

Do komunikacji w sprawach stuzbowych uzywam
wytgeznie firmowego konta e-mail lub innych
kanatow spotki.

Mam $wiadomos$¢ tego, ze posiadajgc
informacje wewnetrzne, podlegam ustawowym
ograniczeniom dotyczgcym obrotu i ujawniania
danych oraz nie moge rekomendowac ani
naktania¢ innych do dokonywania transakcji.



Nasza rolo
W Spote-
czenstwie

Jako firma odpowiedzialna spotecznie zdajemy sobie
sprawe z naszego zobowigzania do podejmowania
pozytywnych i odpowiedzialnych dziatan na

rzecz zréwnowazonego rozwoju ludzi i catej

planety. Promujemy kulture opartg na uczciwosci,
transparentnosci i etyce.
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/Zmniejszamy
nasz wptyw na
Srodowisko

Produkty, ktére wytwarzamy i sprzedajemy, zna-
czgco pomagajg ograniczaé wptyw na srodowisko
w obstugiwanych branzach. Ta wyjgtkowa pozycja
nie zwalnia nas jednak z odpowiedzialnosci za roz-
sgdne zarzgdzanie naszymi zasobami naturalnymi

i ciggte zmniejszanie naszego wptywu na srodowi-
sko w ramach wtasnych dziatan, a takze w taricuchu
wartosci firmy.

—> Odpowiednie wytyczne
Wytyczne dotyczgce ochrony srodowiska
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Nasze zobowigzanie

Nieustannie podejmujemy dziatania na rzecz
zmniejszenia naszego sladu $rodowiskowego

w catym tancuchu wartosci i dostarczamy klientom
produkty oraz rozwigzania, ktore przyczyniq sie do
efektywnego zarzgdzania zasobami naturalnymi
oraz zwigkszenia produktywnosci.

Wyznaczamy dla naszej dziatalnosci konkretne
cele w zakresie redukcji emisji i oczekujemy, ze nasi
dostawcy podejmag odpowiednie dziatania w tym
kierunku.

Zobowigzujemy sie do transparentnego raporto-
wania naszych wynikéw srodowiskowych.

W procesach decyzyjnych naszej spotki uwzgled-
niamy wptyw realizowanych dziatari na $rodowisko.

Popieramy ostrozne podejscie do wyzwan srodowi-
skowych, co oznacza, ze pracujemy nad zmniej-
szeniem naszego wptywu zgodnie z aktualnym
stanem wiedzy naukowej oraz dostepnymi obecnie
informacjami.

Moja rola

Rozumiem, ze odgrywam wazng role
w procesie ciqggtej poprawy naszych wynikéw
Srodowiskowych.

Zastanawiam sig, w jaki sposéb méj zespot lub
obszar dziatalnosci przyczynia sie do wptywu firmy
na $rodowisko.

Stosuje sie do etycznych i Srodowiskowych
standardéw firmy, nawet gdy lokalne prawo
zezwala na ich obnizenie.

Mam swiadomos¢ koniecznosci uzyskania
wszelkich pozwolen srodowiskowych, ktére sg
wymagane w moim obszarze dziatalnosci.

Racjonalnie korzystam z zasobdw, takich jak prad,
woda, substancje chemiczne i materiaty.

Minimalizuje swéj slad srodowiskowy zwigzany
z podrézami, dokonujgc odpowiedniego wyboru
$rodka transportu lub rezygnujgc z delegaciji

na rzecz wideokonferencji bgdz rozmadw
telefonicznych.




Szanujemy
prawa cztowieka

Prawa cztowieka sqg zawarte w Miedzynarodowe;j
Karcie Praw Cztowieka i podstawowych kon-
wencjach Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(MOP), ktére moga by¢ uzupetnione przez dodat-
kowe prawa przyznawane na szczeblu krajowym.

Dochowywanie nalezytej starannosci w zakresie
praw cztowieka ma fundamentalne znaczenie dla
ich ochrony, umozliwiajgc identyfikacje rzeczywi-
stych lub potencjalnych zagrozen i wptywdw na
prawa cztowieka, zapobieganie im, ograniczanie
ich stopnia oraz ich zwalczanie, a takze podejmo-
wanie odpowiednich dziatari zaradczych.

— Odpowiednie wytyczne

Wytyczne dotyczgce praw cziowieka

Wytyczne dotyczgce oséb

Wytyczne dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy
Wytyczne dotyczgce zaopatrzenia

Dobre praktyki biznesowe dla dostawcdw
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Nasze zobowigzanie

Prowadzimy naszq dziatalnosé w uczciwy i rzetelny
sposob, okazujgc szacunek wszystkim osobom,
przy jednoczesnym poszanowaniu ich podstawo-
wych praw.

Zaleznie od potrzeb przeprowadzamy analize due
diligence w zakresie praw cztowieka, co pozwala
nam wykrywaé negatywne wptywy, zapobiegaé im
oraz podejmowac odpowiednie dziatania w celu
ich ograniczania.

W sytuacjach, gdy dziatalnosé firmy spowodowata
lub przyczynita sie do realnego negatywnego wpty-
wu na prawa cztowieka, aktywnie podejmujemy
dziatania naprawcze lub wspodtpracujemy z od-
powiednimi stronami, stosujgc procedury w petni
zgodne z obowigzujgcym prawem.

Zapewniamy petng transparentnos$é dziatan do-
tyczgeych nalezytej starannosci w obszarze praw
cztowieka, systematycznie raportujgc podejmowa-

ne inicjatywy i postepy.

Moja rola

Odpowiadam za przestrzeganie praw cztowieka

w moim obszarze dziatalnosci i analizuje, w jaki spo-
s6b prowadzona dziatalnosé, stosowane procedury
oraz podejmowane decyzje mogqg wptywad na ludzi,
aby minimalizowaé wszelkie negatywne skutki.

W przypadku dostrzezenia zagrozen dla praw czto-
wieka lub niezgodnosci z naszymi zobowigzaniami
informuje o nich bezposrednio mojego menedzera
lub dziat HR.




Z szacunkiem
podchodzimy

do przekazanych
nam danych
osobowych

Dane osobowe to wszelkie informacje dotyczgce
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowa-
nia osoby fizycznej, takie jak imiona i nazwiska,
numery identyfikacyjne, dane dotyczqgce lokalizacji
lub identyfikatory internetowe.

Potrzeba ochrony danych osobowych wzrasta
w miare ciggtej, globalnej ekspansji sSrodowiska
internetowego, w ramach ktérego przesytane sg
ogromne ilosci danych. Dane osobowe sqg prze-
twarzane podczas niemal kazdej aktywnosci

w Sieci.

— Odpowiednie wytyczne
Wytyczne dotyczgce prywatnosci danych
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Nasze zobowigzanie

- Szanujemy podstawowe prawo kazdej osoby

fizycznej do ochrony jej danych osobowych, nieza-
leznie od narodowosci lub miejsca zamieszkania.

Podejmujemy odpowiednie dziatania w celu
ochrony danych osobowych oraz przestrzegamy
obowigzujgcych przepiséw dotyczgeych prywatno-
$ci danych podczas ich gromadzenia, przechowy-
wania i wykorzystywania.

Moja rola

Niezaleznie od okolicznosci zawsze kieruje sie
szacunkiem, majgc na uwadze prywatnosé innych
osoéb.

Moge uzyskiwac¢ dostep do danych osobowych,
gromadzi¢ je i wykorzystywag jedynie

w minimalnym zakresie niezbednym do realizacji
powierzonych obowigzkdéw.

Jestem zobowigzany(a) do ochrony danych
osobowych i utrzymania ich poufnosci.

Nie przechowuje danych osobowych dtuzej niz jest
to konieczne.



Przyktadamy duzg wage
do uczciwej, transparentne;
| terminowej komunikaciji.

Jej podstawowym celem jest wspieranie naszych celéw biznesowych. Nasze
dziatania komunikacyjne majg na celu budowanie marki, ochrone wizerunku,
dzielenie sie informacjami o naszej dziatalnosci i osiggnieciach oraz angazowa-
nie i inspirowanie pracownikdw przy jednoczesnym przestrzeganiu standarddéw
etycznych jak réwniez prawnych.

Spodtki notowane na gietdzie, takie jak my, sq prawnie zobligowane do prowa-
dzenia komunikacji zgodnie z wymogami regulacyjnymi oraz standardami tadu
korporacyjnego.

Firma koncentruje swoje dziatania na obszarach, w ktérych posiadamy wiedze
specjalistyczng, wptywajgc tym samym na otoczenie biznesowe i wspierajgc
czynniki kluczowe dla sukcesu prowadzonej dziatalnosci. Angazujemy sie w poli-
tyke publiczng, stawiajgc na bezposredni dialog i utrzymujgc partnerskie relacje.
Zawsze przestrzegamy przy tym obowigzujgcego prawa, kierujemy sie w na-
szym postepowaniu uczciwosciq, okazujemy szacunek i ktadziemy nacisk na
otwartg komunikacje.

— Odpowiednie wytyczne

Wytyczne dotyczgce komunikacji

Wytyczne dotyczgce informacji wewnetrznych
Wytyczne dotyczgce bezpieczeristwa informacji
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Nasze zobowigzanie

W celu prowadzenia profesjonalnej, spdjnej

i zgodnej z prawem komunikacji z mediami,
analitykami, inwestorami i innymi interesariuszami
powotalismy rzecznikéw naszej firmy.

Nie ujawniamy w niewtasciwy sposob zadnych
poufnych i zastrzezonych informacji oraz dbamy

o to, aby wszelkie informacje, ktére w przypadku
podania ich do wiadomosci publicznej mogtyby
mie¢ znaczgcy wplyw na cene instrumentow
finansowych spétki (informacje wewnetrzne), byty
ujawniane w Scistej zgodnosci z odpowiednimi
przepisami.

Jestesmy $wiadomi tego, ze wykorzystywanie
informacji poufnych w obrocie papierami
wartoéciowymi i bezprawne ujawnianie informagji
wewnetrznych jest surowo zabronione, a spétka
musi dopilnowad, aby odpowiedni pracownicy
wiedzieli, kiedy sg w posiadaniu informacji
wewnetrznych.

Wspieramy interesariuszy, w tym decydentow,
udostepniajgc im wiedze, fakty, dane i analizy
zwigzane z naszym obszarem dziatalnosci

w sposoéb jak najbardziej obiektywny, nie traktujac
ich jak narzedzie marketingowe.

Angazujgc sie w polityke publiczng, przestrzegamy
wszystkich obowigzujgcych przepiséw, dziatamy
uczciwie, okazujemy szacunek i stawiamy na
transparentng komunikacje.

Zachowujemy neutralnos¢ w odniesieniu do partii
politycznych i kandydatow.



Moja rola
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Rozumiem, ze prawo do wypowiadania sie

w imieniu firmy przystuguje jedynie wyznaczo-
nym przez nig rzecznikom. W przypadku ewen-
tualnego kontaktu ze strony mediow kieruje

je do odpowiedniego zespotu ds. komunikaciji
lub przedstawiciela i odmawiam udzielania
odpowiedzi na jakiekolwiek pytania.

Musze rozumie¢, czym sq informacje wewnetrz-
ne i jak nalezy sie z nimi obchodzi¢. Odpowia-
dam tez za rozpoznawanie sytuacji, w ktérych
posiadam takie dane oraz musze mie¢ $wia-
domosé, ze w takich przypadkach podlegam
obowigzkom prawnym i regulacyjnym.

Nie ujawniam zadnych informacji wewnetrz-
nych i przestrzegam ustalonych procedur
komunikaciji finansowej oraz korporacyjne;j,
zgodnie z okreslonymi wymaganiami regula-
cyjnymi i wewnetrznymi.

Nie ujawniam w niewtasciwy sposob zadnych
poufnych i zastrzezonych informacji.

Oceniam wplyw i potencjalne skutki prowa-
dzonej przeze mnie komunikacji. Staram sie
dbac o reputacje firmy, postepujgc ostroznie

i uczciwie we wszystkich sytuacjach, podczas
wszelkich interakgji i dziatalnos$ci za posred-
nictwem rozmaitych kanatéw, na przyktad

w mediach spotecznosciowych.
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Moge swobodnie angazowac sie w wybrang
dziatalnos¢ polityczng, lecz nie w imieniu firmy.
Uczestniczqce w dziatalnosci politycznej, robie
to w prywatnym czasie i na wiasny koszt. Nie
wolno mi angazowaé sie w agitacje polityczng
na terenie firmy lub w godzinach pracy.

Angazujqc sie w dialog z rzgdami i innymi
organami publicznymi w celu przekazywania
informalc;ji lub wptyniecia na polityke publiczng
w imieniu firmy, postepuje w odpowiedzialny

i transparentny sposdb.

Nasza rola w spoteczenstwie




KO rZyStG my 7e Nasze zobowigzanie Moja rola

. o R .o - Korzystam z narzedzi sztucznej inteligencji - Znam nasze zalecenia etyczne dotyczgce sztucznej
Sztu CZ n e I nte | I e n C I i udostepniam informacje firmowe tylko wtedy, inteligenciji i przestrzegam ich podczas codzienne;j
gdy mam pewnosé, ze dane narzedzie lub model pracy.

sg bezpieczne, zostaty zweryfikowane przez firme

W Od pOWi ed Z i O | ny lub znajdujg sie pod jej kontrolg. - W przypadku wykrycia w naszych systemach

sztucznej inteligencji potencjalnych kwestii natury

4 - Staramy sie wykorzystywa¢ zalety sztucznej etycznej lub uprzedzen niezwtocznie zgtaszam je

S pOSO inteligencji w odpowiedzialny i transparentny mojemu menedzerowi.

sposob.

- Uczestnicze w szkoleniach na temat etycznego
- Zwracamy szczegdlng uwage, aby podczas korzystania ze sztucznej inteligenciji.
Sztuczna inteligencja (Al) i generatywna sztuczna korzystania z generatywnej sztucznej inteligencii
inteligencjo (GenAI) to technologie tronsformoucyjne, opieraé sie na zréwnowazonych danych - Wspdtpracuje z kolezankami i kolegami — wspdlnie
ktére rewolucionizuig rézne branze. w tvm branz wejsciowych w celu unikniecia stronniczosci. dbamy o to, aby korzystaé ze sztucznej inteligencji
kovi ) )9 ! Yy e Dzieki nadzorowi ze strony ludzi bierzemy w etyczny i skuteczny sposoéb.

prOdu cyinq. odpowiedzialnos$¢ za rezultaty dziatan naszych

systemow Al

Sztuczna inteligencja to dziedzina informatyki, ktéra

dgzy do stworzenia inteligentnych maszyn zdolnych = Zobowiqzujemy sig do transparentnego

do replikowania lub przewyzszania ludzkiej inteligen- wykorzystywania sztucznej inteligencji w ramach
cji. Obejmuje przy tym rézne techniki, w tym uczenie naszej dziafanosc.

maszynowe i uczenie gj@bOkiel ktore UmojliWinq - Kladziemy szczegdlny nacisk na ochrone danych
maszynom uczenie sie na podstawie danych i pode;j- osobowych i innych wrazliwych informacji
mowanie decyzji lub prognozowanie. handlowych.

. . . . .y - Nieustannie monitorujemy i ulepszamy nasze
Generatywna sztuczna inteligencja stanowi podzbior ) : AU
praktyki w zakresie sztucznej inteligencji, aby

sztucznej inteligenciji, ktéry koncentruje sie na tworze- ) i A
niu nowych tresci, takich jak tekst, obrazy, materiaty etycznych i postepéw technologicznych.
dzwiekowe i wideo, w oparciu o podpowiedzi lub

istniejgce dane.

— Odpowiednie wytyczne
Wytyczne dotyczgce prywatnosci danych
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Sprzeciwiamy
sie wszelkim
nieetycznym

| niezgodnym
Z prawem
dziataniom

Firma nie toleruje jakichkolwiek nieetycznych
lub niezgodnych z prawem dziatan ze strony
pracownikdéw, partneréw i klientéw.

Nie wykorzystuje ani nie popiera nielegalnych
schematéw podatkowych.
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Nasze zobowigzanie

- Zawsze zgtaszamy popetnione przestepstwa
odpowiednim organom i oferujemy wspdtprace
w ramach wszelkich prowadzonych dochodzen.

- W przypadkuy, jesli zauwazymy, ze nasze produkty
lub ustugi sg wykorzystywane do niezgodnych
z prawem celdéw, zawsze dziatamy zgodnie
z naszymi Dobrymi praktykami biznesowymi.

- Prowadzimy naszg dziatalnosé w sposob
ekonomicznie uzasadniony i dbamy o zgodnosé
z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi
i podatkowymi.

Moja rola

- Dziatam w sposdb odpowiedzialny i ,,nie odwracam
wzroku", bedgc $wiadkiem niezgodnych z prawem
lub nieetycznych dziatan albo naruszen naszych
Dobrych praktyk biznesowych. Niezwtocznie zgta-
szam wszelkie naruszenia mojemu menedzerowi lub
dziatowi ds. ryzyka grupy i zgodnosci z przepisami.

- Zawsze pamietam, ze lepiej jest przyjgc¢ do wiado-
mosci i zgtosi¢ btad niz ukrywac prawde.

- Zdaje sobie sprawe, ze postepowanie w sposob
niezgodny z powyzszymi zasadami pocigga za
sobg powazne konsekwencje i moze skutkowad
natozeniem wysokich grzywien oraz sankgcji zaréwno
na firme, jak i na mnie oraz potencjalnie spowoduje
takze wszczecie wobec nas dochodzenia karnego.

- Dziatam w sposéb odpowiedzialny i nie utatwiom
tworzenia struktur ani realizowania transakgji nie-
zwigzanych z dziatalnoscig firmy. Dbam o doktadne
i prawidiowe rejestrowanie kosztéw oraz przychodow,
co umozliwia precyzyjne raportowanie ustawowych
obcigzen finansowych i podatkéw. W przypadku
podejrzenia jokichkolwiek naruszen w tym zakresie
natychmiast zgtaszam te sytuacje mojemu menedze-

rowi lub odpowiedniemu dziatowi Grupy.




Ploneering
FPositive
Impact
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Alfa Laval

Dobre praktyki biznesowe

Niniejsze Dobre praktyki biznesowe obowigzujg we
wszystkich spoétkach Grupy Alfa Laval, w tym réowniez
w firmach dziatajgcych pod innymi markami, lecz
nalezgcych do Alfa Laval.

To wiasnie firma Alfa Laval

Umiejetnos¢ maksymalnego wykorzystania tego, co
mamy, jest teraz wazniejsza niz kiedykolwiek wczesnie;.
Wspdlnie z naszymi klientami wprowadzamy innowacje
w kluczowych dla spoteczenstwa branzach i wywiera-
my trwaty pozytywny wptyw. Podejmujgc odpowiednie
dziatania, pomagamy miliardom ludzi uzyskaé energie,
Zywnos¢ i czystg wode, ktérych potrzebujg. Ogranicza-
my przy tym poziom emisyjnosci floty morskiej, ktéra
stanowi podstawe globalnego handlu.

Jestesmy pionierami technologii i rozwigzan, ktére
umozliwiajg naszym klientom petne wykorzystanie
prawdziwego potencjatu zasobow.

Wraz z rozwojem firm naszych klientéw coraz bardziej
zblizamy sie do realizacji celu, jakim jest prawdziwie
zréwnowazony swiat.

Firma podejmuje dziatania na rzecz optymalizacii
procesow, odpowiedzialnego rozwoju i przyspieszania
postepu, wspierajgc klientéw w realizacji ich celdw
biznesowych oraz celéw zréwnowazonego rozwoju.

Razem wyznaczamy kierunek pozytywnych
zmian.

Kontakt z firmg Alfa Laval

Szczegdtowe dane kontaktowe dla wszystkich krajéw
sq na biezgco aktualizowane na naszej stronie inter-
netowej.

Aby dowiedziec sie wiecej, wejdz na strone
www.alfalaval.com.



Dane kontaktowe firmy Alfa Laval

www.alfalaval.com

Firma Alfa Laval zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian
w specyfikacjach bez wezesniejszego powiadomienia.

Aktualne dane kontaktowe firmy Alfa Laval dla wszystkich
krajéw znajdujg sie na naszej stronie internetowej:

100022080-1-PL 2509



