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इस संंशोोधन केे बाारेे मेंं: हमाारेे व्याावसाायि�क सि�द्धांं�त पहलीी बाार 2003 मेंं प्रकााशि�त हुए थेे और 2012 
मेंं संंशोोधि�त कि�ए गए तााकि� व्यवसााय एवंं माानवााधि�काारोंं� पर संंयुुक्त रााष्ट्रर  माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�तोंं� कीी 2011 
कीी "सुुरक्षाा, सम्माान एवंं समााधाान" अवधाारणाा और बहुरााष्ट्रीी�य उद्यमोंं� केे लि�ए OECD दि�शाानि�र्देशोंं� केे 
2011 केे संंशोोधन कोो शाामि�ल कि�याा जाा सके। 2017 मेंं कि�ए गए संंशोोधन मेंं 2015 केे UK आधुुनि�क 
दाासताा अधि�नि�यम कीी अवधाारणााओंं कोो शाामि�ल कि�याा गयाा।  
2025 मेंं कि�ए गए संंशोोधन मेंं 2024 केे EU AI अधि�नि�यम कीी अवधाारणााओंं कोो शाामि�ल कि�याा गयाा।  
व्याावसाायि�क सि�द्धांं�तोंं� कोो कंंपनीी बोोर्डड द्वााराा स्वीीकृृत कि�याा जााताा हैै।  
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हमााराा काार्यय करनेे काा  
तरीीकाा माायनेे रखताा हैै 

Alfa Laval मेंं, हम अपनेे व्यवसााय कोो आगेे बढ़ाातेे एवंं वि�कसि�त करतेे समय 
लोोग और प्रााकृृति�क संंसााधनोंं� कीी सीीमि�त प्रकृृति�, दोोनोंं� काा सम्माान करतेे हैंं। यह 
हमाारेे उद्देशे्य एवंं सकााराात्मक प्रभााव कोो बढ़ाावाा देेनेे कीी हमाारीी महत्वााकांं�क्षाा मेंं 
झलकताा हैै। हमाारीी कॉॉर्पोो�रेेट याात्राा 140 सााल सेे भीी पहलेे शुुरू होो गई� थीी। तब 
सेे, हम नवााचाार केे मााध्यम सेे गुुणवत्ताा एवंं दक्षताा सेे जुुड़ीी पाारंंपरि�क सोोच कोो 
चुुनौौतीी देेतेे आ रहेे हैंं। Alfa Laval केे उत्पााद, समााधाान और सेेवााएंं हमेंं एवंं 
हमाारेे ग्रााहकोंं� कोो संंवहनीीयताा संंबंंधीी लक्ष्योंं� कोो प्रााप्त करनेे, सर्कु� लर बि�जनेेस कोो 
बढ़ाावाा देेनेे और स्थाायीी मूूल्य श्रृंं�खलााएंं वि�कसि�त करनेे मेंं सक्षम बनाातीी हैंं- सााथ 
हीी व्यवसााय कोो भीी वि�कसि�त करतेे हैंं। 

नि�रंतर बदलतीी दुनि�याा और बााज़ाार मेंं एक परि�वर्ततनकाारीी लीीडर होोनेे केे नाातेे, 
कंंपनीी और व्यक्ति�ि केे रूप मेंं हमाारेे द्वााराा कि�ए गए चुुनााव पहलेे सेे कहींं अधि�क 
महत्वपूूर्णण हैंं। हमाारेे मूूल्य – टीीम वर्कक , समर्पपण, सम्माान एवंं अन्वेेषण – हमाारेे 
वि�श्वाास कोो दर्शाा�तेे हैंं और चुुनौौतीी काा साामनाा करतेे समय हमााराा माार्गगदर्शशन  
करतेे हैंं।

हमाारेे व्यवसााय सि�द्धांं�त बताातेे हैंं कि� अपनेे व्याावसाायि�क उद्देशे्योंं� कोो प्रााप्त करतेे 
समय हमेंं कैैसेे काार्यय करनाा चााहि�ए। व्यवसााय करनेे काा नैैति�क एवंं संंवहनीीय 
तरीीकाा हमाारीी कंंपनीी कीी सफलताा केे लि�ए आवश्यक हैै और इससेे कोोई� 
समझौौताा नहींं कि�याा जााताा। कंंपनीी काा प्रति�नि�धि�त्व करनेे वाालेे कि�सीी भीी व्यक्ति�ि 
काा अवैैध याा अनैैति�क आचरण हमाारीी लंंबेे समय सेे बनीी प्रति�ष्ठाा और ई�माानदाारीी 
कोो नुुकसाान पहुंंचाा सकताा हैै और कंंपनीी पर गंंभीीर नकााराात्मक प्रभााव डााल 
सकताा हैै। 

एक ऐ�सीी कंंपनीी काा नि�र्माा�ण हम सभीी काा दाायि�त्व हैै जहांं� कााम करनेे पर गर्वव 
महसूूस होो और जहांं� हमााराा संंचाालन नैैति�कताा एवंं ई�माानदाारीी सेे कि�याा जााताा होो। 
ज़ि�म्मेेदाारीी सेे कााम और माानवााधि�काारोंं� काा सम्माान हमाारीी प्रति�बद्धताा हैै। हमाारेे 
व्याावसाायि�क सि�द्धांं�त हमेंं अपनीी चिं�ंतााओंं कोो व्यक्त करनेे और ऐ�सेे व्यवहाार केे 
बाारेे मेंं सवााल उठाानेे केे लि�ए सशक्त बनाातेे हैंं जोो हमाारेे कॉॉर्पोो�रेेट मूूल्योंं� केे हि�त 
मेंं नहींं हैंं। 

हम सभीी कोो यह समझनेे केे लि�ए व्याावसाायि�क सि�द्धांं�तोंं� कोो ध्याान सेे पढ़नाा 
चााहि�ए कि� हमसेे क्याा अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै। कृृपयाा नि�र्णणय लेेतेे समय याा यह 
समझनेे केे लि�ए कि� कैैसेे प्रति�क्रि�याा देेनीी हैै, व्याावसाायि�क सि�द्धांं�तोंं� कोो एक मा�-
र्गगदर्शशक केे रूप मेंं इस्तेेमााल करें। हम एक टीीम केे रूप मेंं आगेे बढ़तेे हैंं, लेेकि�न 
हम सभीी अपनेे काार्योंं� केे लि�ए व्यक्ति�िगत रूप सेे ज़ि�म्मेेदाार हैंं। हमेंं यह सुुनि�श्चि�त 
करनाा होोगाा कि� हम इन व्याावसाायि�क सि�द्धांं�तोंं� केे अनुुरूप काार्यय करें। हम सब 
मि�लकर व्याावसाायि�क सि�द्धांं�तोंं� कोो जीीवंंत करतेे हैंं। 

लुंं�ड, सि�तंंबर 2025

टॉॉम एरि�क्सन
अध्यक्ष एवंं मुुख्य काार्ययकाारीी अधि�काारीी टॉॉम एरि�क्सन, Alfa Laval केे अध्यक्ष एवंं मुुख्य काार्ययकाारीी अधि�काारीी
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अपनेे व्याावसाायि�क सि�द्धांं�तोंं� 
कोो जीीवंंत करनाा 

आज कीी परस्पर जुुड़ीी दुनि�याा मेंं, कंंपनि�यांं� महज व्यााव-
साायि�क संंचाालन तक हीी सीीमि�त नहींं हैंं, वेे बहुआयाामीी 
भूूमि�कााएंं नि�भाातीी हैंं। हमाारेे व्याावसाायि�क सि�द्धांं�त बताातेे हैंं 
कि� हमेंं अपनेे व्याावसाायि�क उद्देशे्योंं� कोो प्रााप्त करतेे हुए एक 
नि�योोक्ताा, इंडंस्ट्रीी� लीीडर और कॉॉर्पोो�रेेट नाागरि�क केे रूप मेंं 
कैैसेे काार्यय करनाा चााहि�ए।

व्याावसाायि�क सि�द्धांं�त सभीी कर्ममचाारि�योंं� पर लाागूू होोतेे हैंं, जि�नमेंं अस्थाायीी 
कर्ममचाारीी, सलााहकाार, नि�युुक्त व्यक्ति�ि और कंंपनीी कीी ओर सेे काार्यय करनेे वाालेे 
व्याावसाायि�क भाागीीदाार (जि�न्हेंं इस दस्ताावेेज़ मेंं व्यक्ति�िगत और साामूूहि�क रूप सेे 
कर्ममचाारीी कहाा गयाा हैै) शाामि�ल हैंं। आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं केे लि�ए व्याावसाायि�क सि�द्धांं�त 
इन व्याावसाायि�क सि�द्धांं�तोंं� पर आधाारि�त हैंं और हमाारेे सभीी आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं पर 
लाागूू होोतेे हैंं।

व्याावसाायि�क सि�द्धांं�तोंं� कोो जीीवंंत करनेे केे लि�ए, हम प्रत्येेक सि�द्धांं�त केे लि�ए 
कंंपनीी द्वााराा कि�ए गए वाादेे केे सााथ हीी कर्ममचाारि�योंं� कीी अपेेक्षााओंं काा भीी वर्णणन 
करतेे हैंं।

साामाान्य तौौर पर, हमाारीी नि�म्न अपेेक्षााएँँ हैंं: 
–	� व्याावसाायि�क सि�द्धांं�तोंं� कोो अपनेे दैैनि�क काार्योंं� मेंं लाागूू करें और उनकाा पाालन 

करनेे कीी व्यक्ति�िगत ज़ि�म्मेेदाारीी लेंं।
–	�ला ागूू काानूूनोंं� और अधि�नि�यमोंं� केे अनुुसाार काार्यय करें।
–	�य ह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� आप व्याावसाायि�क सि�द्धांं�तोंं� सेे पूूरीी तरह 

अवगत हैंं, सभीी अनि�वाार्यय एवंं दूसरेे प्रशि�क्षण पूूरेे करें।
–	�ज़ रूरत पड़नेे पर माार्गगदर्शशन केे लि�ए अपनेे प्रबंंधक याा समूूह जोोखि�म एवंं 

अनुुपाालन सेे संंपर्कक  करें। 

प्रबंंधक केे रूप मेंं, आपकीी नि�म्न ज़ि�म्मेेदाारीी भीी हैै: 
–	� उदााहरण प्रस्तुुत करतेे हुए नेेतृृत्व करनाा।
–	�सु ुनि�श्चि�त करनाा कि� व्याावसाायि�क सि�द्धांं�तोंं� कोो आपकेे दाायि�त्व केे क्षेेत्र कीी 

प्रक्रि�यााओंं और दि�नचर्याा� मेंं लाागूू कि�याा जााताा हैै।
–	�सु ुनि�श्चि�त करनाा कि� आपकीी टीीम नि�यमि�त रूप सेे प्रशि�क्षण पूूराा करेे।
–	� व्याावसाायि�क सि�द्धांं�तोंं� केे उल्लंंघन कीी रि�पोोर्टट करें और उस पर काार्ररवााई� करें।
–	�व्हि �िसलब्लोोअर सि�स्टम कोो लेेकर जाागरुक रहेंं - क्योंं�कि� आप अपनेे कर्ममचाारि�-

योंं� कोो इसके बाारेे मेंं सूूचि�त एवंं शि�क्षि�त करनेे केे लि�ए जि�म्मेेदाार हैंं।

इन सि�द्धांं�तोंं� काा पाालन करके, हम काार्ययस्थल, उद्योोग और समााज मेंं साार्थथक 
बदलााव लाानेे काा प्रयाास करतेे हैंं। सााथ मि�लकर, हम अपनेे व्याावसाायि�क लक्ष्योंं� 
कोो प्रााप्त कर सकतेे हैंं और एक अधि�क स्थाायीी एवंं न्याायपूूर्णण भवि�ष्य मेंं योोगदाान 
देे सकतेे हैंं।
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दैैनि�क जीीवन मेंं व्याावसाायि�क सि�द्धांं�त

एक कर्ममचाारीी केे रूप मेंं, इस दस्ताावेेज़ कोो पढ़नाा और समझनाा आपकीी ज़ि�म्मेे-
दाारीी हैै। इससेे आपकोो यह जााननेे मेंं मदद मि�लेेगीी कि� हम आपसेे क्याा अपेेक्षाा 
रखतेे हैंं और आपकोो अपनेे काार्यय जीीवन मेंं वि�भि�न्न परि�स्थि��ति�योंं� सेे कैैसेे नि�पटनाा 
चााहि�ए। कृृपयाा, व्याावसाायि�क सि�द्धांं�तोंं� तक हमेेशाा आसाान पहुंंच सुुनि�श्चि�त करें। 

हम माानतेे हैंं कि� यह दस्ताावेेज़ उन सभीी परि�स्थि��ति�योंं� कोो कवर नहींं कर सकताा 
जि�नकाा आप साामनाा कर सकतेे हैंं। यदि� आपकोो नहींं पताा कि� कि�सीी स्थि��ति� सेे 
कैैसेे नि�पटनाा हैै, तोो नि�म्न पर वि�चाार करनेे सेे आपकोो मदद मि�ल सकतीी हैै: 

–	� क्याा स्थि��ति� व्याावसाायि�क सि�द्धांं�तोंं� याा आंंतरि�क नीीति�योंं� मेंं वर्णि�ित हैै? क्याा 
मेेरीी काार्ररवााई� इनके अनुुरूप हैै? 

–	� क्याा यह नि�र्णणय याा काार्ररवााई� कंंपनीी केे मूूल्योंं� एवंं मूूलभूूत माान्यतााओंं केे 
अनुुरूप हैै?

–	� क्याा मैंं उस नि�र्णणय याा काार्ररवााई� सेे सहज हूंं, जोो मैंं लेेनेे जाा रहाा हूंं? 
–	� क्याा मुुझेे लगताा हैै कि� यह नि�र्णणय याा काार्ररवााई� कंंपनीी, मेेरेे सहकर्मि�ियोंं� एवंं 

समााज केे हि�त मेंं होोगीी? 

काानूून काा पाालन 

हमाारेे व्याावसाायि�क सि�द्धांं�त सभीी लाागूू काानूूनोंं� एवंं अधि�नि�यमोंं� तथाा कंंपनीी कीी 
आंंतरि�क नीीति�योंं� केे पाालन पर आधाारि�त हैंं। 

हमेंं उन देेशोंं� केे काानूूनोंं� एवंं अधि�नि�यमोंं� काा पाालन करनाा होोगाा, जहांं� हम कााम 
करतेे हैंं। हम अंंतर्राा�ष्ट्रीी�य  नि�यमोंं�, साामााजि�क माानकोंं� और स्वैैच्छि�क पहलोंं� केे 
नि�रंतर वि�काास सेे भीी अवगत हैंं और उन्हेंं अपनाातेे हैंं, जोो हमाारेे व्यवसााय केे लि�ए 
प्राासंंगि�क हैंं। 

यदि� हमााराा कोोई� व्याावसाायि�क सि�द्धांं�त याा नीीति� स्थाानीीय काानूून केे वि�रुद्ध जााताा 
हैै, तोो अधि�क कठोोर नि�यम लाागूू होोनेे चााहि�ए, बशर्तेे कि� वह व्याावसाायि�क सि�द्धांं�त 
स्थाानीीय काानूून काा उल्लंंघन न करताा होो। यदि� काानूून कंंपनीी कीी नीीति�योंं� सेे 
अधि�क कठोोर नि�यम नि�र्धाा�रि�त करताा हैै, तोो वह काानूून लाागूू होोनाा चााहि�ए। 

एक कर्ममचाारीी केे रूप मेंं, आपकोो अपनेे कााम कोो नि�यंंत्रि�त करनेे वाालीी सभीी 
काानूूनीी आवश्यकतााओंं एवंं आंंतरि�क नीीति�योंं� काा पाालन करनाा होोगाा। लाागूू 
काानूून केे उल्लंंघन पर व्यवसााय मेंं व्यवधाान आ सकतेे हैंं, भाारीी जुुर्माा�नाा याा क्षति� 
केे दाावेे होो सकतेे हैंं, सााथ हीी ब्रांं�ड कीी प्रति�ष्ठाा कोो भीी नुुकसाान पहुंंच सकताा हैै। 

स्पीीक अप! पर सबमि�ट कीी गई� सभीी रि�पोोर््ट्�स एक अत्यधि�क 
सुुरक्षि�त सि�स्टम मेंं रखीी जाातीी हैंं और केेवल एक छोोटीी टीीम हीी 
इन रि�पोोर्टोंं� तक पहुंंच सकतीी हैै । 

यह प्रक्रि�याा सभीी लाागूू व्हि�िसलब्लोोइंगं और डेेटाा गोोपनीीयताा 
काानूूनोंं� काा पाालन करतीी हैै और रि�पोोर्टटर केे व्यक्ति�िगत डेेटाा 
कीी सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए लाागूू गोोपनीीयताा काानूून केे 
अनुुसाार व्यक्ति�िगत डेेटाा हटाायाा जााताा हैै।

स्पीीक अप!

कि�सीी भीी घटनाा याा चिं�ंताा कीी सूूचनाा जल्द सेे जल्द अपनेे प्रबंंधक 
कोो दंें। यदि� कि�सीी भीी काारण सेे आप ऐ�साा करनेे मेंं सहज नहींं हैंं, 
तोो वरि�ष्ठ प्रबंंधक, HR, समूूह जोोखि�म एवंं अनुुपाालन याा संंबंंधि�त 
नीीति� स्वाामीी सेे बाात करें। यदि� इनमेंं सेे कोोई� भीी वि�कल्प आपकोो 
उपयुुक्त नहींं लगताा, यदि� आप अनााम रहनाा चााहतेे हैंं याा आप 
कर्ममचाारीी नहींं हैंं, तोो आप हमाारेे व्हि�िसलब्लोोअर सि�स्टम "स्पीीक 
अप!" काा इस्तेेमााल कर सकतेे हैंं।

स्पीीक अप! हमाारेे इंटं्राा�नेेट और हमाारीी वेेबसााइट केे मााध्यम सेे 
हमेेशाा उपलब्ध हैै। इस तक पहुंंचनेे केे लि�ए इस QR कोोड कोो 
स्कैैन करें।

कई� देेशोंं� मेंं, इसके चलतेे कंंपनीी और आपकोो आपरााधि�क जांं�च काा साामनाा 
करनाा पड़ सकताा हैै याा प्रति�बंंध भीी लाागूू होो सकतेे हैंं। धोोखााधड़ीी, चोोरीी, धन 
शोोधन, रि�श्वतखोोरीी याा अन्य अनि�यमि�त गति�वि�धि� काा संंदेेह याा चिं�ंताा होोनेे पर 
उसकीी रि�पोोर्टट करनाा आपकीी ज़ि�म्मेेदाारीी हैै। 

यदि� आपकोो कोोई� चिं�ंताा हैै, तोो उसेे व्यक्त करें 

यदि� आपकोो कि�सीी ऐ�सीी स्थि��ति� काा साामनाा करतेे हैंं, जोो हमाारेे व्याावसाायि�क 
सि�द्धांं�तोंं�, आंंतरि�क नीीति�योंं� याा काानूून केे अनुुरूप नहींं लगतीी, तोो हम अपेेक्षाा 
करतेे हैंं कि� आप अपनीी चिं�ंतााओंं कोो जल्द सेे जल्द कंंपनीी केे ध्याान मेंं लााएंं। 
इससेे हमेंं अपनेे काार्यय वााताावरण मेंं सुुधाार करनेे, कंंपनीी केे लि�ए जोोखि�म कम 
करनेे और एक नैैति�क एवंं अनुुपाालनकाारीी कंंपनीी बनेे रहनेे मेंं मदद मि�लेेगीी।

स्पीीक अप मेंं मौौजूूद सभीी रि�पोोर्टोंं� पर काार्ररवााई� कीी जााएगीी और यदि� आवश्यक 
हुआ तोो एक आंंतरि�क जांं�च भीी कीी जााएगीी। पूूरीी प्रक्रि�याा केे दौौराान आपकाा 
नााम गुुप्त रखाा जााएगाा और आपकेे द्वााराा प्रदाान कीी जाानकाारीी भीी गोोपनीीय रखीी 
जााएगीी। 

नेेकनीीयत मेंं चिं�ंताा व्यक्त करनेे वाालेे कि�सीी भीी कर्ममचाारीी याा व्याावसाायि�क 
सााझेेदाार केे वि�रुद्ध प्रति�शोोध सेे काार्ररवााई� नहींं कीी जाातीी हैै। इसकाा उल्लेेख 
व्हि�िसलब्लोोअर सुुरक्षाा एवंं प्रति�शोोध-वि�रोोधीी नीीति� मेंं हैै।

https://report.whistleb.com/hi/message/alfalaval
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काार्ययस्थल  
मेंं हमाारीी 
भूूमि�काा

एक नि�योोक्ताा केे रूप मेंं, हम नि�ष्पक्ष काार्यय परि�स्थि��ति�योंं� केे सााथ 
एक सुुरक्षि�त, समाावेेशीी काार्यय वााताावरण केे नि�र्माा�ण केे लि�ए सम-
र्पि�ित हैंं, जहांं� हम अपनेे लि�ए मूूल्यवाान चीीज़ोंं� कीी रक्षाा करतेे हैंं। 
हम एक ऐ�सीी संंस्कृृति� कोो बढ़ाावाा देेनेे मेंं वि�श्वाास रखतेे हैंं, जहांं� 
हर कर्ममचाारीी मूूल्यवाान और सशक्त महसूूस करेे।
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हम काार्ययस्थल पर स्वाास्थ्य, 
सुुरक्षाा एवंं कल्यााण केे 
लि�ए प्रति�बद्ध हैंं

स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा काा अर्थथ हैै नेेतृृत्व प्रदाान करनाा, उचि�त 
काार्ययस्थल परि�स्थि��ति�यांं� सुुनि�श्चि�त करनाा और ऐ�सीी प्रथााओंं कोो 
अपनाानाा जोो एक ऐ�सीी संंस्कृृति� काा नि�र्माा�ण करें जहांं� प्रत्येेक 
व्यक्ति�ि चोोट एवंं व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य समस्यााओंं कोो रोोकनेे केे 
लि�ए समर्पि�ित हैै।  

हमााराा लक्ष्य हैै कि� हम सुुरक्षि�त घर लौौटंें - हर दि�न!

→ प्राासंंगि�क नीीति�
स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा नीीति�

हमााराा वाादाा 

–	� हम अपनेे कर्ममचाारि�योंं� और हमाारेे परि�सर मेंं प्रवेेश करनेे वाालेे 
अन्य लोोगोंं� केे लि�ए एक सुुरक्षि�त, स्वस्थ एवंं आकर्षषक काार्यय 
वााताावरण प्रदाान करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं। 

–	� हम नुुकसाान पहुंंचाानेे सेे पहलेे हीी जोोखि�मोंं� कीी पहचाान करके 
और उनकाा समााधाान करके काार्ययस्थल सेे जुुड़ीी चोोट एवंं 
बीीमाारि�योंं� कोो रोोकनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं।

–	� हम काार्ययस्थल सेे जुुड़ीी चोोटोंं� एवंं और बीीमाारि�योंं� केे जोोखि�म 
कोो कम करनेे केे लि�ए सुुरक्षाात्मक उपकरण और स्पष्ट काार्यय 
प्रक्रि�यााएंं प्रदाान करतेे हैंं।

–	� हम एक ऐ�सीी संंस्कृृति� कोो बढ़ाावाा देेतेे हैंं जहांं� सुुरक्षाा हमाारेे 
काार्यय केे हर पहलूू मेंं शाामि�ल हैै और हम प्रत्येेक व्यक्ति�ि 
कोो सुुरक्षाा कोो सक्रि�य रूप सेे अपनाानेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त 
करतेे हैंं, यह सुुनि�श्चि�त करतेे हैंं कि� इसेे दैैनि�क काार्योंं� और 
दीीर्घघकाालि�क नि�र्णणय लेेनेे, दोोनोंं� मेंं प्रााथमि�कताा दीी जााए।

–	� हमाारेे उत्पााद साामाान्य परि�चाालन परि�वेेश और उन 
परि�स्थि��ति�योंं� मेंं सुुरक्षि�त रहनेे केे लि�ए वि�कसि�त कि�ए गए हैंं, 
जि�नके लि�ए वेे बनााए गए हैंं, यह सुुनि�श्चि�त करतेे हुए कि� वेे 
सभीी सहमत याा काानूूनीी रूप सेे आवश्यक माानकोंं� कोो पूूराा 
करतेे हैंं।

मेेरीी भूूमि�काा 

–	�मैं ं काार्ययस्थल पर हमेेशाा सुुरक्षाा कोो सर्वोो�परि� रखताा हूंं। 

–	� अपनीी भूूमि�काा कीी परवााह कि�ए बि�नाा मैंं सक्रि�य एवंं सुुरक्षि�त 
व्यवहाार प्रदर्शि�ित करताा हूंं, तााकि� मैंं और मेेरेे सहकर्मीी हर दि�न 
सुुरक्षि�त घर लौौट सकें। 

–	�मैं ं कंंपनीी केे सुुरक्षाात्मक उपकरण इस्तेेमााल करनेे, सुुरक्षाा 
प्रक्रि�यााओंं काा पाालन करनेे और सुुरक्षि�त व्यवहाार करनेे केे 
लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हूंं। 

–	�मैं ं अपनेे काार्यय क्षेेत्र मेंं स्वाास्थ्य, सुुरक्षाा और कल्यााण सेे 
संंबंंधि�त जोोखि�मोंं� पर हमेेशाा वि�चाार करताा हूंं और ऐ�सेे 
जोोखि�मोंं� कोो कम करनेे केे बाारेे मेंं सुुझााव देेताा हूंं। 

–	�यदि�  मुुझेे लगताा हैै कि� मुुझेे (याा कि�सीी सहकर्मीी कोो) आवंंटि�त 
काार्यय चोोट याा बीीमाारीी काा काारण बन सकताा हैै, तोो मैंं कााम 
रोोक देेताा हूंं और तुुरंंत अपनेे प्रबंंधक कोो सूूचि�त करताा हूँ।ँ

–	�मैं ं यह सुुनि�श्चि�त करताा हूंं कि� कााम करतेे समय मैंं कि�सीी भीी 
चि�कि�त्सीीय याा शाारीीरि�क स्थि��ति�, ड्ररग याा शरााब केे सेेवन, याा 
थकाान केे काारण होोनेे वाालेे कि�सीी भीी प्रति�कूल प्रभााव सेे 
मुुक्त रहूंं। 

–	�मु ुझेे उत्पााद सुुरक्षाा केे काानूूनीी माानकोंं� कीी पूूरीी समझ हैै और 
यह जााननाा मेेरीी ज़ि�म्मेेदाारीी हैै कि� मुुझसेे क्याा अपेेक्षि�त हैै और 
उसकाा पाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए काार्यय करूं।

–	� एक प्रबंंधक केे रूप मेंं, मैंं व्यक्ति�ियोंं� पर कि�सीी भीी संंभाावि�त 
नकााराात्मक प्रभााव कोो कम करनेे और सभीी केे लि�ए एक 
सहाायक एवंं सुुरक्षि�त वााताावरण सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए 
ज़ि�म्मेेदाार हूंं। मैंं एक सम्माानजनक और ज़ि�म्मेेदाार काार्ययस्थल 
कोो बढ़ाावाा देेनेे मेंं एक आदर्शश उदााहरण प्रस्तुुत करनेे काा भीी 
प्रयाास करताा हूंं।
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हमााराा वाादाा 

–	� हम केेवल ऐ�सेे काामकााजीी घंंटोंं� कीी अनुुमति� देेतेे हैंं जोो रााष्ट्रीी�य  
काानूूनोंं�, साामूूहि�क अनुुबंंधोंं� एवंं अंंतर्राा�ष्ट्रीी�य  श्रम माानकोंं� केे 
अनुुरूप होंं� और जोो श्रमि�कोंं� कोो अधि�क सुुरक्षाा प्रदाान करतेे 
होंं�, सााथ हीी हम काार्यय और नि�जीी जीीवन केे बीीच संंतुुलन कोो 
बढ़ाावाा देेतेे हैंं।

–	� हमााराा लक्ष्य पर्याा�प्त वेेतन प्रदाान करनाा हैै, जोो न केेवल उन 
देेशोंं� मेंं बााजाार याा न्यूूनतम उद्योोग माानकोंं� कोो पूूराा करताा होो 
जहांं� हम कााम करतेे हैंं, बल्कि�� बुुनि�याादीी ज़रूरतोंं� कोो पूूराा 
करनेे केे लि�ए भीी पर्याा�प्त होो।

–	� हम काार्ययस्थल पर ऐ�सीी काार्यय परि�स्थि��ति�यांं� प्रदाान करतेे हैंं, जोो 
शाारीीरि�क और माानसि�क सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करें।

–	� हम कर्ममचाारि�योंं� कोो नि�रंतर क्षमताा और लचीीलाापन वि�कसि�त 
करनेे केे अवसर प्रदाान करतेे हैंं, तााकि� वेे प्रौौद्योोगि�कीी और 
व्यवसााय मेंं बदलाावोंं� केे अनुुकूूल खुुद कोो ढााल सकें।

–	� हम अपनेे कर्ममचाारि�योंं� केे सााथ रचनाात्मक संंबंंध बनाानेे केे 
लि�ए प्रति�बद्ध हैंं। हमााराा लक्ष्य एक खुुलाा काार्यय वााताावरण 
बनाानाा हैै, जहांं� कर्ममचाारि�योंं� और, जहांं� आवश्यक होो, उनके 
प्रति�नि�धि�योंं� केे सााथ स्वतंंत्र एवंं पाारदर्शीी संंवााद कोो प्रोोत्सााहि�त 
कि�याा जााताा हैै। इसमेंं संंगठन कीी स्वतंंत्रताा और साामूूहि�क 
सौौदेेबााज़ीी काा अधि�काार भीी शाामि�ल हैै। 

–	� हम बााल श्रम और कि�सीी भीी प्रकाार केे बंंधुुआ, अनैैच्छि�क याा 
जबरन श्रम केे खि�लााफ़ हैंं।

–	�जब  हम प्रशि�क्षुुओंं और ग्रीीष्मकाालीीन श्रमि�कोंं� जैैसेे युुवाा 
श्रमि�कोंं� कोो कााम पर रखतेे हैंं, जोो स्थाानीीय नि�यमोंं� केे 
अनुुसाार न्यूूनतम काार्यय आयुु सेे अधि�क हैंं, तोो हम उनकीी 
अति�संंवेेदनशीीलताा काा पूूराा ध्याान रखतेे हैंं और यह सुुनि�श्चि�त 
करतेे हैंं कि� काानूून द्वााराा प्रदाान कि�ए गए अति�रि�क्त उपाायोंं� 
काा पाालन कि�याा जााए।

हम जहांं� भीी कााम करतेे 
हैंं, नि�ष्पक्ष काार्यय स्थि��ति�योंं� 
मेंं वि�श्वाास करतेे हैंं

काार्यय संंबंंधीी नि�यम एवंं शर्तेंं काार्यय समय सेे लेेकर पाारि�श्रमि�क 
तक, सााथ हीी काार्ययस्थल पर शाारीीरि�क स्थि��ति� एवंं मनोोवैैज्ञाानि�क 
सुुरक्षाा तक, कई� वि�षयोंं� कोो कवर करतीी हैंं।  

उचि�त श्रम माानकोंं� और काार्यय स्थि��ति�योंं� कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे 
लि�ए कााम करनाा हमाारेे माानवााधि�काार प्रयाासोंं� काा एक अनि�वाार्यय 
हि�स्साा हैै। यदि� कर्ममचाारीी कि�सीी संंघ याा संंगठन काा गठन करनाा 
चााहतेे हैंं, तोो हम उनके इस अधि�काार कोो स्वीीकाारतेे हैंं और बााल 
श्रम याा कि�सीी भीी प्रकाार केे जबरन श्रम केे खि�लााफ हैंं।  
हम एक नि�ष्पक्ष, सुुरक्षि�त एवंं समाावेेशीी वााताावरण केे लि�ए प्रयाास 
करतेे रहतेे हैंं, जोो सभीी कोो कंंपनीी मेंं और जहांं� भीी हम कााम 
करतेे हैंं, अपनाा सर्ववश्रेेष्ठ प्रदर्शशन करनेे देेताा हैै।

→ प्राासंंगि�क नीीति�
जन नीीति� 
माानवााधि�काार नीीति�
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मेेरीी भूूमि�काा 

–	�मैं ं अपनीी रोोज़गाार कीी शर्तोंं� कोो समझनेे केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हूंं।

–	�मैं ं जि�स देेश मेंं हूंं, वहांं� केे नि�यमोंं� केे अनुुसाार, असााधाारण 
व्याावसाायि�क परि�स्थि��ति�योंं� कोो छोोड़कर, सााप्तााहि�क अवकााश 
काा हकदाार हूंं।

–	�मैं ं अपनेे रोोज़गाार केे नि�यमोंं� एवंं शर्तोंं� केे उल्लेेख ववाालेे 
लि�खि�त रोोज़गाार अनुुबंंध याा रोोज़गाार प्रस्तााव काा हकदाार हूंं।

–	�मु ुझेे अपनेे लााभ एवंं वेेतन केे बाारेे मेंं नि�यमि�त जाानकाारीी 
मि�लतीी रहतीी हैै।

–	�मु ुझेे कर्ममचाारीी प्रति�नि�धि� नि�युुक्त करनेे, कर्ममचाारीी  
संंगठन बनाानेे याा अपनीी पसंंद केे ट्रेे�ड यूूनि�यन सेे जुुड़नेे 
 काा अधि�काार हैै।

–	�मैं ं अपनीी क्षमताा कोो सक्रि�य रूप सेे वि�कसि�त करनेे केे लि�ए 
ज़ि�म्मेेदाार हूंं।

–	� प्रबंंधक केे रूप मेंं, मेेराा वि�शेेष दाायि�त्व हैै कि� मैंं कर्ममचाारि�योंं� 
केे समक्ष उदााहरण प्रस्तुुत करूं और उचि�त काार्यय स्थि��ति�योंं� 
कोो बढ़ाावाा हूंं।
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मेेरीी भूूमि�काा 

–	�मैं ं सभीी केे सााथ सम्माान एवंं गरि�माा केे सााथ व्यवहाार करताा 
हूंं, चााहेे उनके सााथ कोोई� मतभेेद होो, उनकाा पद याा उम्र कुुछ 
भीी होो याा कि�सीी अन्य प्रकाार काा भेेद हीी क्योंं� न होो।

–	�मैं ं यह सुुनि�श्चि�त करताा हूँ ँकि� मेेराा कोोई� भीी नि�र्णणय भेेदभााव सेे 
मुुक्त होो।

–	�मैं ं कि�सीी भीी प्रकाार केे उत्पीीड़न सेे दूर रहताा हूंं, जैैसेे लि�खि�त 
और मौौखि�क टि�प्पणि�यांं�, यौौन आमंंत्रण, चुुगलीी करनाा, गाालीी-
गलौौज, अपमाानजनक याा आपत्ति�जनक भााषाा काा प्रयोोग।

–	� प्रबंंधक केे रूप मेंं, कि�सीी केे सााथ अपमाानजनक, डराानेे-
धमकाानेे वाालाा याा दुर्भाा�वनाापूूर्णण व्यवहाार करके मैंं अपनेे पद 
काा दुरुपयोोग नहींं करताा, और न हीी अपनेे सेे छोोटेे कि�सीी 
कर्ममचाारीी कोो परेेशाान करताा हूंं।

–	� प्रबंंधक केे रूप मेंं, मैंं सभीी केे लि�ए समाान अवसरोंं� कोो 
बढ़ाावाा देेताा हूंं।

हमााराा वाादाा 

–	� हम एक समाावेेशीी काार्ययस्थल बनााए रखनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध 
हैंं।

–	� हम सभीी प्रकाार केे प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष भेेदभााव कोो समााप्त 
करनेे केे लि�ए काार्यय करतेे हैंं, और अवसर कीी समाानताा काा 
सि�द्धांं�त हमााराा माार्गगदर्शशन करताा हैै।

–	� हम नस्ल, रंंग, लिं�ंग, धर्मम, यौौन अभि�वि�न्याास, रााजनीीति�क 
वि�चाार, रााष्ट्रीी�यता ा याा साामााजि�क मूूल, आयुु, वि�कलांं�गताा, 
वैैवााहि�क स्थि��ति�, गर्भाा�वस्थाा, बीीमाारीी, याा कि�सीी अन्य आधाार 
पर भेेदभााव नहींं करतेे हैंं।

–	� हम काार्ययस्थल पर कि�सीी भीी प्रकाार केे उत्पीीड़न याा डराानेे-
धमकाानेे कोो बर्दाा�श्त नहींं करतेे हैंं।

–	� हमाारेे काार्ययस्थल पर उत्पीीड़न स्वीीकाार्यय नहींं हैै, जैैसेे कि� 
व्यक्ति�िगत कर्ममचाारि�योंं� केे वि�रुद्ध बाार-बाार नकााराात्मक 
काार्ररवााई� करनाा।

–	� हम कि�सीी भीी व्यक्ति�ि केे सााथ उसकीी इच्छाा केे वि�रुद्ध याा 
भुुगताान केे लि�ए कि�सीी भीी प्रकाार केे दुर्व्ययवहाार, शोोषण याा 
यौौन गति�वि�धि� केे प्रति� शूून्य सहि�ष्णुुताा रखतेे हैंं, भलेे हीी ऐ�साा 
व्यवसााय याात्राा केे दौौराान होो याा कि�सीी अन्य तरीीकेे सेे कंंपनीी 
काा प्रति�नि�धि�त्व करतेे हुए।

हम काार्ययस्थल पर 
समाावेेशन एवंं वि�वि�धताा 
कोो बढ़ाावाा देेतेे हैंं और 
संंरक्षि�त करतेे हैंं

एक समाावेेशीी काार्ययस्थल माानवााधि�काारोंं� कोो स्वीीकाार करताा और 
कर्ममचाारि�योंं� कोो अपनेेपन काा अहसाास प्रदाान करतेे हुए सभीी केे 
सााथ ई�माानदाारीी, सम्माान और गरि�माा केे सााथ व्यवहाार करताा हैै।  

इसमेंं टीीमोंं� केे भीीतर वि�वि�धताा कोो बढ़ाावाा देेनाा और कि�सीी भीी 
तरह केे भेेदभााव याा उत्पीीड़न कोो बर्दाा�श्त न करनाा भीी शाामि�ल हैै।

→ प्राासंंगि�क नीीति�
जन नीीति� 
माानवााधि�काार नीीति�
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हमााराा वाादाा 

–	� हम सुुनि�श्चि�त करतेे हैंं कि� हमाारेे वि�त्तीीय रि�कॉॉर्डड और रि�पोोर्टिं�ंग 
समय पर तैैयाार होंं�, और तथ्य-आधाारि�त, पूूर्णण होंं� और हमाारेे 
व्याावसाायि�क लेेन-देेन कोो सटीीक रूप सेे दर्शाा�एं। 

–	� हम अपनीी पुुस्तकोंं� याा अभि�लेेखोंं� मेंं ऐ�सीी जाानकाारीी दर्जज 
करनेे कीी अनुुमति� नहींं देेतेे जोो जाानबूूझकर कि�सीी लेेन-देेन 
कीी वाास्तवि�क प्रकृृति� कोो छि�पााए याा गुुमरााह करेे, इसके सााथ 
हीी लक्ष्योंं� याा प्रमुुख प्रदर्शशन संंकेेतकोंं� कोो प्रभाावि�त करनेे केे 
लि�ए भ्राामक जाानकाारीी दर्जज करनेे कीी भीी अनुुमति� नहींं हैै। 

–	� हम यह सुुनि�श्चि�त करतेे हैंं कि� लेेखांं�कन धोोखााधड़ीी* कोो 
रोोकनेे और उसकाा पताा लगाानेे केे लि�ए पर्याा�प्त नि�यंंत्रण 
मौौजूूद होंं�, जि�समेंं रााजस्व, खर्चच, संंपत्ति� याा देेनदाारि�योंं� 
काा गलत वि�वरण देेनाा, सााथ हीी लक्ष्योंं� याा प्रमुुख प्रदर्शशन 
संंकेेतकोंं� कोो प्रभाावि�त करनेे केे लि�ए कंंपनीी केे लेेखांं�कन 
मैैनुुअल (MISAL) काा जाानबूूझकर गलत इस्तेेमााल शाामि�ल 
हैै। 

–	� हम सुुनि�श्चि�त करतेे हैंं कि� हमाारीी रि�पोोर्टिं�ंग और आंंतरि�क 
नि�गराानीी प्रणाालि�यांं� बााहरीी एवंं स्वतंंत्र सत्याापन केे लि�ए तैैयाार 
हैंं। 

–	� हम धन-शोोधन वि�रोोधीी काानूूनोंं� काा पाालन करतेे हैंं और ऐ�सेे 
संंदि�ग्ध वि�त्तीीय लेेनदेन केे प्रति� सतर्कक  रहतेे हैंं, जि�सकाा उद्देशे्य 
धन केे वाास्तवि�क स्रोोत याा लेेनदेन सेे जुुड़ेे लोोगोंं� कोो छि�पाानाा 
होो सकताा हैै।

–	� हम सुुव्यवस्थि��त, सटीीक एवंं पाारदर्शीी गैैर-वि�त्तीीय रि�कॉॉर्डड 
बनााए रखतेे हैंं।

* 	�धो  ोखााधड़ीी मेंं कंंपनीी कीी संंपत्ति� याा धन कीी हाानि� केे लि�ए कोोई� भीी जाानबूूझकर 
याा इराादतन कि�याा गयाा काार्यय शाामि�ल हैै। संंपत्ति� केे दुरुपयोोग मेंं चोोरीी, खर्चच 
याा समय रि�पोोर्टट मेंं हेेरााफेेरीी, कंंपनीी केे कंंप्यूूटर, टेेलीीफोोन याा सुुवि�धााओंं काा 
अनुुचि�त इस्तेेमााल शाामि�ल हैै।

→ प्राासंंगि�क नीीति�
लेेखांं�कन मैैनुुअल (MISAL) 
सूूचनाा सुुरक्षाा नीीति�

हम अपनेे रि�काार्डड सटीीक 
एवंं पूूर्णण रखतेे हैंं।

हमाारेे रि�कॉॉर्डड मेंं वि�त्तीीय जाानकाारीी केे सााथ-सााथ काानूूनीी 
अनुुबंंध, पर्याा�वरण संंबंंधीी रि�कॉॉर्डड और उत्पााद कीी जाानकाारीी 
जैैसीी गैैर-वि�त्तीीय जाानकाारीी भीी शाामि�ल हैै।  

हम माानतेे हैंं कि� हमाारेे शेेयरधाारकोंं�, ग्रााहकोंं�, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं, 
व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं� और अन्य हि�तधाारकोंं� काा वि�श्वाास 
बनााए रखनेे केे लि�ए हमाारेे रि�कॉॉर्डड कीी अखंंडताा एवंं सटीीकताा 
अत्यंंत महत्वपूूर्णण हैै।  

इसके अलाावाा, सभीी वि�त्तीीय लेेनदेन काा लेेखांं�कन एवंं सत्याापन 
लाागूू लेेखांं�कन सि�द्धांं�तोंं� केे अनुुसाार कि�याा जाानाा चााहि�ए।
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मेेरीी भूूमि�काा 

–	�मैं ं यह सुुनि�श्चि�त करताा हूंं कि� मेेरेे काार्ययक्षेेत्र मेंं सभीी 
व्याावसाायि�क लेेन-देेन MISAL केे अनुुसाार रि�कॉॉर्डड कि�ए 
जााएंं। 

–	�मैं ं वि�त्तीीय लक्ष्य प्रााप्त करनेे केे लि�ए लेेखांं�कन नि�यमोंं� मेंं 
हेेरफेर याा बदलााव नहींं करताा। 

–	�मैं ं वि�त्तीीय और अन्य व्याावसाायि�क नि�र्णणयोंं� कीी स्वीीकृृति� केे 
लि�ए प्रदत्त प्रााधि�काार स्तरोंं� काा अनुुपाालन करताा हूंं और कि�सीी 
भीी स्वीीकृृति� याा अन्य दस्ताावेेज़ पर उसकीी सटीीकताा कीी पुुष्टि� 
कि�ए बि�नाा और यह सुुनि�श्चि�त कि�ए बि�नाा हस्तााक्षर नहींं करताा 
कि� कोोई� भीी अंंतर्नि�िहि�त लेेन-देेन हमाारेे व्याावसाायि�क लेेन-देेन 
कोो सटीीक रूप सेे दर्शाा�ताा हैै। 

–	�मैं ं गलत तथ्य पेेश नहींं करताा और सूूचनाा देेतेे समय यह 
सुुनि�श्चि�त करताा हूंं कि� जाानकाारीी अंंतर्नि�िहि�त लेेन-देेन कोो 
सटीीक रूप सेे दर्शाा�तीी हैै। 

–	�यदि�  मुुझेे कि�सीी वि�त्तीीय रि�कॉॉर्डड मेंं कोोई� त्रुुटि� दि�खााई� देेतीी हैै याा 
धोोखााधड़ीी काा संंदेेह होोताा हैै, तोो मैंं बि�नाा देेरीी केे उसकीी रि�पोोर्टट 
करताा हूंं। 

–	�मैं ं कि�सीी भीी संंदि�ग्ध वि�त्तीीय लेेन-देेन केे प्रति� सतर्कक  रहताा हूंं 
और उसकीी रि�पोोर्टट करताा हूंं। 

–	�मैं ं अपनेे व्याावसाायि�क लेेन-देेन काा सटीीक रि�कॉॉर्डड रखताा हूंं।

–	�मैं ं अपनेे काामकााजीी घंंटेे और व्यवसााय सेे जुुड़ेे खर्चोंं� कोो 
स्थाानीीय प्रक्रि�यााओंं केे अनुुसाार सटीीक रूप सेे दर्जज करताा हूंं।

–	�मैं ं उत्पााद जाानकाारीी काा सटीीक एवंं ई�माानदाार रि�कॉॉर्डड दर्जज 
करताा हूंं और उसेे बनााए रखताा हूंं।
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मेेरीी भूूमि�काा 

–	�मैं ं कंंपनीी कीी संंपत्ति�योंं� काा इस्तेेमााल केेवल व्याावसाायि�क 
उद्देशे्योंं� केे लि�ए करताा हूंं, जब तक कि� कंंपनीी कीी नीीति� द्वााराा 
उचि�त नि�जीी उपयोोग कीी अनुुमति� न होो।

–	�मैं ं कंंपनीी कीी डि�जि�टल डि�वााइस, उदााहरण केे लि�ए कंंप्यूूटर, 
फोोन याा IT सि�स्टम, काा इस्तेेमााल ऐ�सीी साामग्रीी देेखनेे केे लि�ए 
नहींं करताा जोो अनुुचि�त, अवैैध, यौौन रूप सेे स्पष्ट याा अन्यथाा 
आपत्ति�जनक होो।

–	�मैं ं कंंपनीी कीी संंपत्ति�योंं� काा इस्तेेमााल व्यक्ति�िगत लााभ याा 
अवैैध गति�वि�धि�योंं� केे लि�ए नहींं करताा।

–	�मैं ं अपनेे ब्रांं�ड, पेेटंेंट, ट्रेे�डमाार्कक , तकनीीकीी जाानकाारीी और 
कॉॉपीीरााइट काा इस्तेेमााल ज़ि�म्मेेदाारीी केे सााथ और नि�र्देशाानुुसाार 
करताा हूंं। 

–	�मैं ं कंंपनीी कीी संंपत्ति�योंं� कोो नुुकसाान, हाानि� और आपरााधि�क 
कृृत्योंं� सेे बचाानेे केे लि�ए तत्पर रहताा हूंं।

–	�मैं ं कंंपनीी कीी संंपत्ति�योंं� कीी रक्षाा केे लि�ए कंंपनीी केे आंंतरि�क 
नि�यंंत्रणोंं� और प्रक्रि�यााओंं काा अनुुपाालन करताा हूंं।

हमााराा वाादाा 

–	� हम धोोखााधड़ीी याा कंंपनीी कीी संंपत्ति�योंं� काा दुरुपयोोग बर्दाा�श्त 
नहींं करतेे।

–	� हम अपनीी संंपत्ति�योंं� कोो क्षति�, हाानि� और आपरााधि�क कृृत्योंं� 
सेे सुुरक्षि�त रखतेे हैंं। इसमेंं ग्रााहक, व्याावसाायि�क भाागीीदाार याा 
अन्य तृृतीीय पक्षोंं� द्वााराा हमेंं सौंं�पीी गई� संंपत्ति�यांं� शाामि�ल हैंं।

–	� हम अपनीी संंपत्ति�योंं� कीी सुुरक्षाा एवंं संंरक्षण केे लि�ए आंंतरि�क 
नि�यंंत्रण लाागूू करतेे हैंं।

→ प्राासंंगि�क नीीति�
सूूचनाा सुुरक्षाा नीीति�
बौौद्धि�क संंपदाा अधि�काार नीीति�
संंचाार नीीति�
रि�यल एस्टेेट नीीति�

हम अपनीी संंपत्ति�योंं� कीी 
सुुरक्षाा करतेे हैंं

हमााराा व्यवसााय और समृृद्धि� कंंपनीी कीी सभीी संंपत्ति�योंं� 
केे स्वाास्थ्य एवंं काार्ययक्षमताा पर नि�र्भभर करतीी हैै। इनमेंं मूूर्तत 
संंपत्ति�यांं�, जैैसेे कि� संंपत्ति�, मशीीनरीी, कंंप्यूूटर और अन्य 
मोोबााइल डि�वााइस और अमूूर्तत संंपत्ति�यांं�, जैैसेे कि� ब्रांं�ड, पेेटंेंट 
और जाानकाारीी शाामि�ल हैंं।
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उद्योोग मेंं 
हमाारीी भूूमि�काा

इंडंस्ट्रीी� लीीडर केे रूप मेंं, हम गुुणवत्ताा, उत्कृृष्टताा और 
नवााचाार केे माानक स्थाापि�त करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं और 
अपनेे ग्रााहकोंं� और भाागीीदाारोंं� केे सााथ मि�लकर उद्योोग कोो 
आगेे बढ़ाातेे हैंं। प्रगति� कोो आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए हमााराा समर्पपण 
ई�माानदाार एवंं नि�ष्पक्ष व्याावसाायि�क संंबंंधोंं� मेंं नि�हि�त हैै।
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हमााराा वाादाा 

–	� हम एक स्वतंंत्र एवंं नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धीी बााज़ाार केे लि�ए प्रति�-
बद्ध हैंं और हम अपनेे उत्पाादोंं�, ब्रांं�ड और सेेवााओंं द्वााराा प्रदाान 
कि�ए जाानेे वाालेे लााभोंं� केे आधाार पर प्रति�स्पर्धाा� करतेे हैंं।

–	� हम ऐ�सेे सभीी बााज़ाारोंं� मेंं लाागूू प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं� काा पाालन 
करतेे हैंं, जहांं� हम मौौजूूद हैंं।

–	� हम अपनेे कर्ममचाारि�योंं� कोो यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए प्रशि�-
क्षि�त एवंं समर्थि�ित करतेे हैंं कि� वेे प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं� कीी शर्तोंं� 
सेे परि�चि�त रहेंं।

मेेरीी भूूमि�काा 

–	�मैं ं कि�सीी प्रति�स्पर्धीी केे सााथ मूूल्य नि�र्धाा�रण, व्याापाारि�क शर्तोंं�, 
उत्पाादन, तकनीीकीी वि�काास, बोोलीी, ग्रााहक, बााज़ाार-सााझााक-
रण याा अन्य बााज़ाार गति�वि�धि�योंं� सेे जुुड़ेे कि�सीी भीी समझौौतेे मेंं 
शाामि�ल नहींं होोताा। 

–	�मैं ं कि�सीी प्रति�स्पर्धीी केे सााथ गैैर-साार्ववजनि�क संंवेेदनशीील 
जाानकाारीी पर चर्चाा� नहींं करताा और न हीी उसेे सााझाा  
करताा हूंं।

–	�मैं ं उत्पााद याा सेेवााओंं कोो आगेे बेेचनेे कीी इच्छाा रखनेे वाालेे 
ग्रााहकोंं� (रीीसेेल कस्टमर) कीी स्वतंंत्रताा काा सम्माान करताा हूंं 
और कभीी भीी उनकीी मूूल्य नि�र्धाा�रण रणनीीति�योंं� कोो नि�र्धाा�रि�त 
करनेे काा प्रयाास नहींं करताा। 

–	�मैं ं बहि�ष्करण संंबंंधीी प्रथााओंं काा हि�स्साा नहींं बनताा और लाागूू 
प्रति�स्पर्धाा� काानूून केे बाारेे मेंं संंदेेह होोनेे पर तुुरंंत काानूूनीी सलााह 
लेेताा हूंं।

–	�मु ुझेे पताा हैै कि� काानूून केे उल्लंंघन पर भाारीी जुुर्माा�नाा लगताा 
हैै और इन उल्लंंघनोंं� केे परि�णाामस्वरूप ब्रांं�ड कीी प्रति�ष्ठाा पर 
नकााराात्मक प्रभााव पड़ सकताा हैै, क्षति� संंबंंधीी दाावेे होो सकतेे 
हैंं और कई� देेशोंं� मेंं, कंंपनीी और मेेरेे खि�लााफ आपरााधि�क 
जांं�च और प्रति�बंंध भीी लग सकतेे हैंं।

–	�यदि�  प्रति�स्पर्धि�ियोंं� सेे संंपर्कक  करनेे मेंं नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा� और 
प्रति�स्पर्धाा�-वि�रोोधीी काानूूनोंं� याा कंंपनीी कीी नीीति� केे उल्लंंघन 
काा जोोखि�म हैै, तोो मैंं प्रति�स्पर्धि�ियोंं� केे सााथ कि�सीी भीी प्रत्यक्ष 
याा अप्रत्यक्ष संंपर्कक  सेे बचताा हूँ।ँ संंदेेह होोनेे पर मैंं आगेे बढ़नेे 
सेे पहलेे कि�सीी वरि�ष्ठ प्रबंंधक याा वि�धि� वि�भााग कोो माामलेे सेे 
परि�चि�त करााताा हूंं।

→ प्राासंंगि�क नीीति�
नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा� नीीति�

हम नि�ष्पक्ष और मुुक्त 
प्रति�स्पर्धाा� केे लि�ए 
प्रति�बद्ध हैंं।

बााज़ाार मेंं नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा� सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए दुनि�याा भर मेंं 
प्रति�स्पर्धाा� काानूून लाागूू कि�ए जाातेे हैंं। कई� प्रकाार कीी गति�वि�धि�योंं� 
कीी प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं� केे तहत अनुुमति� नहींं हैै। इसके सााथ हीी येे 
काानूून प्रति�स्पर्धाा�-वि�रोोधीी समझौौतोंं� और बााज़ाार मेंं प्रमुुख स्थि��ति� 
केे दुरुपयोोग पर रोोक लगाातेे हैंं।
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हमााराा वाादाा

–	� हम सभीी लाागूू आयाात एवंं नि�र्याा�त काानूूनोंं� केे सााथ-सााथ 
व्याापाार प्रति�बंंध नि�यमोंं� काा अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे 
लि�ए प्रति�बद्ध हैंं। 

–	� हम अपनेे कर्ममचाारि�योंं� कोो व्याापाार अनुुपाालन केे बाारेे मेंं 
जाागरुक करतेे हैंं और अपनेे दैैनि�क काार्योंं� मेंं भीी व्याापाार 
अनुुपाालन कोो शाामि�ल करतेे हैंं। 

–	� हम ज़ि�म्मेेदाार और काानूूनीी ढंंग सेे व्याापाार सुुनि�श्चि�त करनेे केे 
लि�ए पर्याा�प्त और जोोखि�म-आधाारि�त जांं�च-पड़तााल करतेे हैंं।

मेेरीी भूूमि�काा 

–	�मु ुझेे समझ हैै कि� कब कोोई� व्याापाारि�क गति�वि�धि� याा 
व्याावसाायि�क लेेन-देेन ऐ�सीी स्थि��ति� उत्पन्न कर सकताा हैै, जहांं� 
नि�र्याा�त नि�यंंत्रण एवंं व्याापाार प्रति�बंंध नि�यम लाागूू होोतेे हैंं।

–	� अपनेे दैैनि�क काार्यय सेे संंबंंधि�त व्याापाार अनुुपाालन 
आवश्यकतााओंं और वि�नि�यमोंं� कोो समझनाा मेेरीी  
ज़ि�म्मेेदाारीी हैै।

–	�स फल होोनेे केे लि�ए, मैंं कंंपनीी कीी नीीति�योंं� और 
आवश्यकतााओंं काा वर्णणन करनेे वाालेे सहाायक दस्ताावेेज़ 
इस्तेेमााल करताा हूंं। 

–	� एक बि�क्रीी प्रति�नि�धि� केे रूप मेंं, मैंं चेेताावनीी संंकेेतोंं� कोो 
पहचाानताा हूंं और उन पर काार्ररवााई� करताा हूंं और इनकीी 
सूूचनाा अपनेे प्रबंंधक और नि�र्याा�त नि�यंंत्रण वि�भााग कोो  
देेताा हूंं।

–	�मैं ं अपनेे व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं� कीी जांं�च करताा हूंं और यदि� 
कोोई� संंदेेह होो, तोो अपनेे प्रबंंधक और नि�र्याा�त नि�यंंत्रण वि�भााग 
सेे संंपर्कक  करताा हूंं।

हम ज़ि�म्मेेदाारीी सेे 
व्याापाार करनेे केे लि�ए 
प्रति�बद्ध हैंं

एक वैैश्वि�क कंंपनीी होोनेे काा मतलब हैै कि� हमेंं अंंतर्राा�ष्ट्रीी�य  
व्याापाार नि�यमोंं� काा पाालन करनाा होोगाा। नि�र्याा�त 
नि�यंंत्रण और व्याापाार प्रति�बंंध कुुछ वि�शेेष वस्तुुओंं, सॉॉफ़्टवेे-
यर, प्रौौद्योोगि�कीी और सेेवााओंं केे नि�र्याा�त याा कुुछ देेशोंं� और/
याा वि�शि�ष्ट व्यक्ति�ियोंं�, कंंपनि�योंं� तथाा संंगठनोंं� केे सााथ व्याापाार 
करनेे पर रोोक याा प्रति�बंंध लगाातेे हैंं।  

ज़ि�म्मेेदाार एवंं काानूूनीी तरीीकेे सेे अंंतर्राा�ष्ट्रीी�य  व्याापाार सुुनि�श्चि�त 
करनेे केे लि�ए इन नि�यमोंं� काा पाालन अनि�वाार्यय हैै।

→ प्राासंंगि�क नीीति�
नि�र्याा�त नि�यंंत्रण एवंं व्याापाार प्रति�बंंध नीीति�
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हम रि�श्वतखोोरीी एवंं 
भ्रष्टााचाार सेे लड़तेे हैंं

हम भ्रष्टााचाार कोो व्यक्ति�िगत लााभ केे लि�ए सौंं�पीी गई� शक्ति�ि 
काा दुरुपयोोग माानतेे हैंं। रि�श्वत कोो कि�सीी लेेनदेन याा नि�र्णणय 
कोो प्रभाावि�त करनेे केे लि�ए मूूल्यवाान वस्तुु कीी पेेशकश, मांं�ग 
याा प्रााप्ति�� केे रूप मेंं वर्णि�ित कि�याा जाा सकताा हैै।  

हम रि�श्वतखोोरीी और भ्रष्टााचाार कोो कि�सीी भीी रूप मेंं बर्दाा�श्त 
नहींं करतेे, क्योंं�कि� येे वि�श्वाास कोो कमज़ोोर करतेे हैंं, धन कोो 
उन नि�वेेशोंं� सेे दूर कर देेतेे हैंं जोो समुुदाायोंं� कोो व्याापक रूप सेे 
लााभ पहुंंचाा सकतेे हैंं और व्यवसााय कीी लाागत बढ़ाा देेतेे हैंं।

→ प्राासंंगि�क नीीति�
रि�श्वतखोोरीी-वि�रोोधीी और भ्रष्टााचाार-वि�रोोधीी नीीति�

हमााराा वाादाा

–	� हम कि�सीी भीी प्रकाार कीी रि�श्वतखोोरीी केे प्रति� शूून्य सहि�ष्णुुताा 
रखतेे हैंं, चााहेे उसकीी प्रकृृति� कुुछ भीी होो, इसमेंं साार्ववजनि�क 
और व्याावसाायि�क रि�श्वतखोोरीी याा भ्रष्टााचाार शाामि�ल हैंं। यह 
उन सभीी देेशोंं� मेंं सभीी व्याावसाायि�क सौौदोंं� एवंं लेेनदेन पर 
लाागूू होोताा हैै जहांं� हम कााम करतेे हैंं।

–	�य ह शूून्य सहि�ष्णुुताा सभीी कर्ममचाारि�योंं� केे सााथ-सााथ हमाारीी 
ओर सेे काार्ययरत एजेंंटोंं�, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं, ठेेकेेदाारोंं� और 
सलााहकाारोंं� जैैसेे तृृतीीय पक्षोंं� पर भीी लाागूू होोतीी हैै। 

–	� हम रि�श्वत-वि�रोोधीी और भ्रष्टााचाार-वि�रोोधीी प्रथााओंं मेंं प्रशि�क्षण 
प्रदाान करतेे हैंं और यह सुुनि�श्चि�त करतेे हैंं कि� सभीी कर्ममचाारीी 
नि�यमि�त रूप सेे इसमेंं शाामि�ल होंं�।

मेेरीी भूूमि�काा 

–	�मु ुझेे पताा हैै कि� कंंपनीी कि�सीी भीी प्रकाार कीी रि�श्वतखोोरीी 
याा भ्रष्टााचाार कोो बर्दाा�श्त नहींं करतीी और मैंं समझताा हूंं कि� 
रि�श्वत नकद, उपहाार प्रमााणपत्र याा वााउचर, मूूल्यवाान उपहाार, 
कमीीशन याा कि�कबैैक, दाान केे रूप मेंं भुुगताान, याात्राा याा 
मनोोरंंजन और अनुुकूूल प्रचाार केे रूप मेंं होो सकतीी हैै।

–	�मैं ं ग्रााहकोंं�, सरकाारीी कर्ममचाारि�योंं�, सरकाारीी अधि�काारि�योंं� याा 
कि�सीी अन्य व्यक्ति�ि केे सााथ अपनेे लेेनदेन मेंं कि�सीी नि�र्णणय 
कोो अनुुचि�त तरीीकेे सेे सुुरक्षि�त करनेे, अनुुचि�त लााभ प्रााप्त 
करनेे, कि�सीी नुुकसाान सेे बचनेे, याा व्यवसााय प्रााप्त करनेे याा 
उसेे बनााए रखनेे केे लि�ए कोोई� मूूल्यवाान वस्तुु नहींं देेताा, न 
उसकाा वाादाा करताा हूंं, प्रााप्त याा पेेशकश करताा हूंं।

–	�मैं ं जाानताा हूंं कि� कि� पाारंंपरि�क व्याावसाायि�क उपहाार और 
आति�थ्य सद्भाावनाा केे काार्यय होोनेे चााहि�ए, न कि� हमाारेे सााथ 
व्याापाार करनेे केे लि�ए पुुरस्काार। चााहेे दि�याा जााए याा प्रााप्त 
कि�याा जााए, कोोई� भीी उपहाार याा आति�थ्य ज्याादाा कीीमत काा 
नहींं होोनाा चााहि�ए और न हीी उसेे नीीति�-नि�र्धाा�रण कोो प्रभाावि�त 
करनाा चााहि�ए। मूूल्य केे संंदर्भभ मेंं, लाागूू स्थाानीीय/क्षेेत्रीीय 
सीीमााओंं काा पाालन कि�याा जाानाा चााहि�ए। 

–	�मैं ं जाानताा हूंं कि� दूसरोंं� केे अनुुचि�त आचरण करनेे काा मतलब 
येे नहींं हैै कि� मेेराा अनुुचि�त आचरण जाायज होो गयाा।

–	�मैं ं हमेेशाा खुुद सेे पूूछताा हूंं कि� क्याा उपहाार याा लााभ प्रााप्त 
करनेे सेे इस व्याावसाायि�क भाागीीदाार केे संंबंंध मेेरेे भवि�ष्य केे 
नि�र्णणय प्रभाावि�त कर सकतेे हैंं। 
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हमााराा वाादाा

–	� हमेंं यह स्वीीकाार्यय नहींं हैै कि� कर्ममचाारीी खुुद कोो कि�सीी ऐ�सीी 
स्थि��ति� मेंं डाालेंं, जहांं� उनके व्यक्ति�िगत याा नि�जीी हि�त कंंपनीी 
केे हि�तोंं� केे सााथ टकरााएंं। 

मेेरीी भूूमि�काा 

–	�मैं ं हमेेशाा कंंपनीी केे सर्वोो�त्तम हि�त मेंं व्याावसाायि�क नि�र्णणय  
लेेताा हूंं।

–	�मैं ं ऐ�सीी कि�सीी भीी गति�वि�धि� मेंं भााग नहींं लेेताा जहांं� हि�तोंं� काा 
टकरााव होो। 

–	�यदि�  मुुझेे हि�तोंं� केे टकरााव कीी आशंंकाा नज़र आतीी हैै, तोो मैंं 
स्थि��ति� केे बाारेे मेंं खुुलाा और पाारदर्शीी रहताा हूंं और बि�नाा देेरीी 
केे अपनेे प्रबंंधक कोो इसकीी सूूचनाा देेताा हूंं।

–	�मैं ं कि�सीी भीी रि�श्तेेदाार याा परि�वाार केे सदस्य केे सााथ  
आपूूर्ति�िकर्ताा�, ग्रााहक, कर्ममचाारीी याा सरकाारीी अधि�काारीी केे रूप 
मेंं ऐ�सेे व्याावसाायि�क संंबंंध मेंं नहींं हूंं, जहांं� हम एक-दूसरेे पर 
नि�र्भभर होंं�।

हम हि�तोंं� केे टकरााव केे 
जोोखि�मोंं� कोो कम करतेे हैंं

हि�तोंं� काा टकरााव तब उत्पन्न होोताा हैै जब कोोई� व्यक्ति�ि अपनेे 
नि�योोक्ताा केे प्रति� दाायि�त्वोंं� केे बजााए व्यक्ति�िगत लााभ कोो 
चुुनताा हैै याा नि�जीी लााभ केे लि�ए अपनेे पद काा दुरुपयोोग 
करताा हैै।

→ प्राासंंगि�क नीीति�
रि�श्वतखोोरीी-वि�रोोधीी और भ्रष्टााचाार-वि�रोोधीी नीीति�
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मेेरीी भूूमि�काा 

–	�खरी ीद गति�वि�धि�योंं� कोो अंंजााम देेतेे समय मैंं आंंतरि�क नीीति� 
काा पाालन करताा हूंं।

–	�मैं ं कंंपनीी कीी ओर सेे कोोई� योोजनाा बनाातेे याा कोोई� साामाान 
खरीीदतेे समय पर्याा�वरणीीय पहलूू कोो यथाासंंभव उच्च प्रााथमि�-
कताा देेनेे काा प्रयाास करताा हूँ।ँ

–	�मैं ं संंबंंधि�त प्रशि�क्षण मेंं भााग लेेकर खुुद कोो अप-टूू-डेेट  
रखताा हूंं।

–	�मैं ं यह सुुनि�श्चि�त करताा हूंं कि� आपूूर्ति�िकर्ताा� खरीीद प्रक्रि�याा 
केे दौौराान हमेेशाा अनुुबंंध मेंं हमाारेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं केे लि�ए 
व्याावसाायि�क सि�द्धांं�तोंं� काा पाालन करेे।

–	�यदि�  मुुझेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं केे लि�ए हमाारेे व्याावसाायि�क सि�द्धांं�तोंं� 
केे कि�सीी भीी उल्लंंघन काा पताा चलताा हैै, तोो मैंं अपनेे खरीीद 
वि�भााग सेे संंपर्कक  करताा हूंं। 

हमााराा वाादाा

–	� हम अपनेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं सेे उसीी स्तर कीी सत्यनि�ष्ठाा, ई�माान-
दाारीी और नैैति�क व्यवहाार कीी अपेेक्षाा करतेे हैंं, जैैसीी वेे हमसेे 
कर सकतेे हैंं। यह हमाारेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं केे लि�ए व्याावसाायि�क 
सि�द्धांं�तोंं� मेंं उल्लि�िखि�त हैै।

–	� हम माानवााधि�काारोंं�, श्रम अधि�काारोंं� और पर्याा�वरण केे सम्माान 
और संंरक्षण केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं, और हमाारेे पूूरेे परि�चाालन 
मेंं भ्रष्टााचाार केे प्रति� हमाारीी शूून्य सहि�ष्णुुताा हैै, जि�समेंं हमाारेे 
आपूूर्ति�िकर्ताा� भीी शाामि�ल हैंं।

–	� हम अपनीी खरीीद गति�वि�धि�योंं� केे मााध्यम सेे पर्याा�वरणीीय 
प्रभााव कोो कााम करनेे और आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मेंं नैैति�क एवंं 
स्थाायीी प्रथााओंं कोो बढ़ाावाा देेनेे काा प्रयाास करतेे हैंं।

हम अपनेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं 
काा चयन साावधाानीी सेे 
करतेे हैंं

आपूूर्ति�िकर्ताा� वेे कंंपनि�यांं� और संंस्थााएंं हैंं, जोो कंंपनीी कोो वस्तुु 
याा सेेवाा प्रदाान करतीी हैंं। वस्तुुओंं मेंं, उदााहरण केे लि�ए, घटक, 
कच्चाा मााल और मशीीनरीी शाामि�ल होो सकतीी हैंं। सेेवााओंं मेंं इंजंीी-
नि�यरिं�ंग, असेंंबलीी याा पराामर्शश शाामि�ल होो सकतेे हैंं।

→ प्राासंंगि�क नीीति�
सोोर्सिं�ंग नीीति� 
आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं केे लि�ए व्याावसाायि�क सि�द्धांं�त
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मेेरीी भूूमि�काा 

–	�मैं ं अपनेे कााम केे संंबंंध मेंं प्रााप्त जाानकाारीी कोो गोोपनीीय 
माानताा हूंं, जब तक कि� उसेे स्पष्ट रूप सेे साार्ववजनि�क न 
बयाायाा गयाा होो।

–	�मैं ं ऐ�सीी जगह पर गोोपनीीय याा संंवेेदनशीील जाानकाारीी पर 
चर्चाा� नहींं करताा, जहांं� कोोई� दूसराा उसेे सुुन सकताा हैै। न 
हीी मैंं सोोशल मीीडि�याा सहि�त असुुरक्षि�त मााध्यमोंं� सेे गोोपनीीय 
जाानकाारीी सााझाा करताा हूंं। 

–	�यदि�  मुुझेे कि�सीी तृृतीीय पक्ष केे सााथ गोोपनीीय जाानकाारीी सााझाा 
करनीी हैै, तोो मैंं यह सुुनि�श्चि�त करताा हूंं कि� मेेरेे पाास उचि�त 
प्रााधि�करण हैै और एक गैैर-प्रकटन अनुुबंंध लाागूू हैै।

–	�मैं ं काारखाानोंं� याा काार्याा�लयोंं� मेंं बि�नाा वि�शेेष अनुुमति� केे काार्यय 
प्रक्रि�यााओंं, टूूल्स याा मशीीनोंं� कीी तस्वीीरंें नहींं लेेताा। 

–	�मु ुझेे ज्ञाात हैै कि� कंंपनीी छोोड़नेे केे बााद भीी मुुझेे गोोपनीीय 
जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा काा मेेराा दाायि�त्व नि�भाानाा पड़ सकताा हैै। 

–	� काार्यय-संंबंंधीी सभीी संंचाार केे लि�ए मैंं केेवल कंंपनीी केे ई�मेेल 
खाातेे याा कंंपनीी केे अन्य मााध्यमोंं� काा उपयोोग करताा हूंं। 

–	�मु ुझेे पताा हैै कि� यदि� मेेरेे पाास आंंतरि�क जाानकाारीी हैै, तोो मैंं 
वैैधाानि�क व्याापाार एवंं प्रकटीीकरण प्रति�बंंधोंं� केे अधीीन हूंं और 
दूसरोंं� कोो व्याापाार करनेे कीी सलााह याा प्रेेरणाा नहींं देे सकताा। 

हमााराा वाादाा

–	� हम माानतेे हैंं कि� कंंपनीी केे बाारेे मेंं जाानकाारीी एक मूूल्यवाान 
संंपत्ति� हैै। इसमेंं वि�त्तीीय, तकनीीकीी और व्याावसाायि�क 
जाानकाारीी शाामि�ल होो सकतीी हैै। 

–	� हम कंंपनीी सेे संंबंंधि�त याा ग्रााहकोंं�, व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं� 
याा अन्य तृृतीीय पक्षोंं� द्वााराा हमेंं सौंं�पीी गई� कि�सीी भीी गोोपनीीय 
याा स्वाामि�त्व वाालीी जाानकाारीी कोो अनुुचि�त रूप सेे प्रकट नहींं 
करतेे।

–	� हम गोोपनीीय जाानकाारीी कोो साावधाानीी सेे संंभाालतेे हैंं और 
उसकीी सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए आवश्यक उपााय 
 करतेे हैंं। 

हम कंंपनीी कीी मूूल्यवाान 
जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा 
करतेे हैंं।

गोोपनीीय जाानकाारीी भौौति�क, गैैर-साार्ववजनि�क, व्यवसााय-संंबंं-
धीी जाानकाारीी हैै, लि�खि�त याा मौौखि�क, डि�जि�टल याा भौौति�क 
प्राारूप मेंं, चााहेे उसेे गोोपनीीय केे रूप मेंं चि�ह्नि�त कि�याा गयाा हैै 
याा नहींं।  

गोोपनीीय जाानकाारीी मेंं, तकनीीकीी, वि�त्तीीय और कर्ममचाारि�योंं�, 
ग्रााहकोंं� याा व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं� सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी 
आदि� शाामि�ल हैै। परि�स्थि��ति�योंं� केे आधाार पर, गोोपनीीय 
जाानकाारीी आंंतरि�क जाानकाारीी भीी होो सकतीी हैै।

→  प्राासंंगि�क नीीति�
सूूचनाा सुुरक्षाा नीीति�
आंंतरि�क नीीति�
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समााज मेंं 
हमाारीी भूूमि�काा

एक कॉॉर्पोो�रेेट नाागरि�क केे रूप मेंं, हम सकााराात्मक योोगदाान देेनेे 
और ज़ि�म्मेेदाार ढंंग सेे काार्यय करनेे कीी अपनीी ज़ि�म्मेेदाारीी समझतेे 
हैंं, तााकि� लोोगोंं� और धरतीी दोोनोंं� केे लि�ए स्थाायीी वि�काास सुुनि�श्चि�त 
होो सके। हम ई�माानदाारीी, पाारदर्शि�िताा और नैैति�क व्यवहाार कीी 
संंस्कृृति� कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं।

Alfa Laval व्यावसायिक सिद्धांत   समाज में हमारी भूमिका
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हमााराा वाादाा

–	� हम मूूल्य श्रृंं�खलाा मेंं अपनेे पर्याा�वरण संंबंंधीी प्रभााव कोो 
लगााताार कम करनेे केे लि�ए कााम करतेे हैंं और अपनेे ग्रााहकोंं� 
कोो ऐ�सेे उत्पााद एवंं समााधाान प्रदाान करतेे हैंं जोो प्रााकृृति�क 
संंसााधनोंं� केे कुुशल प्रबंंधन मेंं योोगदाान दंेंगेे और ज्याादाा 
उत्पाादक बननेे काा अवसर प्रदाान करेंगेे।

–	� हम अपनेे संंचाालन केे लि�ए माापनीीय न्यूूनीीकरण लक्ष्य नि�र्धाा�-
रि�त करतेे हैंं – और हम चााहतेे हैंं कि� हमाारेे आपूूर्ति�िकर्ताा� भीी 
उसीी दि�शाा मेंं कााम करें।  

–	� हम अपनेे पर्याा�वरण संंबंंधीी प्रदर्शशन केे बाारेे मेंं पाारदर्शीी होोनेे केे 
लि�ए प्रति�बद्ध हैंं। 

–	� हम पर्याा�वरण संंबंंधीी प्रभााव कोो कंंपनीी कीी नि�र्णणय लेेनेे कीी 
प्रक्रि�यााओंं मेंं एकीीकृृत करतेे हैंं।

–	� हम पर्याा�वरण संंबंंधीी चुुनौौति�योंं� केे प्रति� एक साावधाानीीपूूर्णण 
दृष्टि�कोोण अपनाातेे हैंं, जि�सकाा अर्थथ हैै कि� हम वि�ज्ञाान और 
अपनेे वर्ततमाान ज्ञाान केे अनुुरूप अपनेे प्रभााव कोो कम करनेे 
केे लि�ए कााम करतेे हैंं।

मेेरीी भूूमि�काा 

–	�मैं ं समझताा हूंं कि� हमाारेे पर्याा�वरण संंबंंधीी प्रदर्शशन कोो लगााताार 
बेेहतर बनाानेे मेंं मेेरीी महत्वपूूर्णण भूूमि�काा हैै। 

–	�मैं ं वि�चाार करताा हूंं कि� मेेरीी टीीम याा काार्ययक्षेेत्र कंंपनीी केे 
पर्याा�वरण संंबंंधीी प्रभााव कीी व्याापक तस्वीीर मेंं कैैसेे योोगदाान 
देेताा हैै।

–	�मैं ं कंंपनीी केे नैैति�क और पर्याा�वरणीीय माानकोंं� काा पाालन 
करताा हूंं, भलेे हीी स्थाानीीय काानूून नि�म्न माानकोंं� कीी अनुुमति� 
देेतेे होंं�।

–	�मु ुझेे अपनेे काार्ययक्षेेत्र मेंं आवश्यक सभीी पर्याा�वरणीीय 
अनुुमति�योंं� केे बाारेे मेंं जाानकाारीी हैै।

–	�मैं ं ऊर्जाा�, पाानीी, रसाायनोंं� और साामग्रि�योंं� जैैसेे संंसााधनोंं� काा 
समझदाारीी सेे इस्तेेमााल करताा हूंं।

–	�मैं ं परि�वहन केे वि�कल्पोंं� पर वि�चाार करके याा वेेब मीीटिं�ंग 
सुुवि�धााओंं याा फोोन कॉॉल जैैसेे अन्य वि�कल्प अपनााकर याात्राा 
सेे होोनेे वाालेे अपनेे पर्याा�वरण संंबंंधीी प्रभााव कोो कम करताा हूंं।

हम अपनेे पर्याा�वरणीीय 
प्रभााव कोो कम करतेे हैंं

हमाारेे द्वााराा नि�र्मि�ित और बेेचेे जाानेे वाालेे उत्पााद उन उद्योोगोंं� पर 
पर्याा�वरण संंबंंधीी प्रभााव कोो कम करनेे मेंं महत्वपूूर्णण योोगदाान देेतेे 
हैंं, जहांं� हम कााम करतेे हैंं। हाालांं�कि�, यह अनूूठीी स्थि��ति� हमेंं इस 
जि�म्मेेदाारीी सेे मुुक्त नहींं करतीी कि� हम अपनेे प्रााकृृति�क संंसााधनोंं� 
काा जि�म्मेेदाारीी सेे प्रबंंधन करें और अपनेे संंचाालन केे सााथ-सााथ 
अपनीी मूूल्य श्रृंं�खलाा मेंं भीी पर्याा�वरणीीय प्रभााव कोो नि�रंतर कम 
करतेे रहेंं।

→  प्राासंंगि�क नीीति�
पर्याा�वरणीीय नीीति�
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हमााराा वाादाा

–	� हम अपनाा व्यवसााय ई�माानदाारीी, सत्यनि�ष्‍‍ठाा और दूसरोंं� केे 
प्रति� सम्माान केे सााथ संंचाालि�त करतेे हैंं, सााथ हीी प्रत्येेक 
व्यक्ति�ि केे मौौलि�क अधि�काारोंं� काा भीी सम्माान करतेे हैंं। 

–	� हम नकााराात्मक माानवााधि�काार प्रभाावोंं� कीी पहचाान और 
रोोकथााम करनेे एवंं प्रति�कूल प्रभाावोंं� काा समााधाान करनेे केे 
उद्देशे्य सेे, आवश्यकताा अनुुसाार माानवााधि�काारोंं� कीी उचि�त 
जांं�च-पड़तााल करतेे हैंं। 

–	�यदि�  कंंपनीी कि�सीी वाास्तवि�क प्रति�कूल प्रभााव काा काारण 
हैै याा उसमेंं कि�सीी भीी तरह सेे योोगदाान दि�याा हैै, तोो हम 
वैैध प्रक्रि�यााओंं केे मााध्यम सेे माानवााधि�काारोंं� पर पड़नेे वाालेे 
प्रति�कूल प्रभाावोंं� कोो दूर करनेे मेंं सहाायताा प्रदाान करतेे हैंं। 

–	� हम माानवााधि�काारोंं� कीी जांं�च पड़तााल और उसकीी प्रगति� केे 
बाारेे मेंं पाारदर्शीी रूप सेे संंवााद और रि�पोोर्टट करतेे हैंं।

मेेरीी भूूमि�काा

–	�मैं ं अपनेे काार्ययक्षेेत्र मेंं माानवााधि�काारोंं� केे सम्माान कोो बनााए 
रखनेे केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हूंं और वि�चाार करताा हूंं कि� हमाारेे 
संंचाालन, काार्यय और नि�र्णणय लोोगोंं� कोो कैैसेे प्रभाावि�त कर 
सकतेे हैंं और कैैसेे नकााराात्मक प्रभााव कोो कम कि�याा जाा 
सकताा हैै।

–	�यदि�  मुुझेे माानवााधि�काारोंं� सेे संंबंंधि�त कोोई� जोोखि�म याा हमाारीी 
प्रति�बद्धतााओंं केे कि�सीी उल्लंंघन काा पताा चलताा हैै, तोो मैंं 
सीीधेे अपनेे प्रबंंधक याा HR कोो सूूचि�त करताा हूंं।

हम माानवााधि�काारोंं� काा 
सम्माान करतेे हैंं

माानवााधि�काार वेे हैंं जोो अंंतर्राा�ष्ट्रीी�य  माानवााधि�काार वि�धेेयक 
और अंंतर्राा�ष्ट्रीी�य  श्रम संंगठन (ILO) केे मुुख्य अधि�वेेशनोंं� 
मेंं व्यक्त कि�ए गए हैंं, और दोोनोंं� कोो रााष्ट्रीी�य  स्तर पर प्रदत्त 
अति�रि�क्त अधि�काारोंं� केे सााथ पूूरक कि�याा जाा सकताा हैै।  

माानवााधि�काारोंं� कीी उचि�त जांं�च-पड़तााल कीी प्रक्रि�याा माानवा�-
धि�काारोंं� केे संंरक्षण केे लि�ए अत्यंंत महत्वपूूर्णण हैै, क्योंं�कि� यह 
वाास्तवि�क याा संंभाावि�त माानवााधि�काार जोोखि�मोंं� एवंं प्रभाावोंं� 
कीी पहचाान, रोोकथााम, उन्हेंं कम करनेे, समााधाान नि�काालनेे 
और उपयुुक्त सुुधााराात्मक उपााय कोो सक्षम बनाातीी हैै।

→ प्राासंंगि�क नीीति�
माानवााधि�काार नीीति� 
जन नीीति�
स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा नीीति�
सोोर्सिं�ंग नीीति� 
आपूूर्ति�िकर्ताा�ओंं केे लि�ए व्याावसाायि�क सि�द्धांं�त
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मेेरीी भूूमि�काा

–	�मैं ं हमेेशाा सम्माानपूूर्ववक व्यवहाार करताा हूंं और दूसरोंं� कीी 
गोोपनीीयताा काा ध्याान रखताा हूंं। 

–	�मैं ं केेवल उतनाा हीी व्यक्ति�िगत डेेटाा एक्सेेस, एकत्र और प्रयोोग 
कर सकताा हूंं, जि�तनाा मेेरेे कााम केे लि�ए आवश्यक हैै। 

–	�मैं ं व्यक्ति�िगत डेेटाा कीी सुुरक्षाा और उसेे गोोपनीीय रखनेे केे लि�ए 
बााध्य हूंं।

–	�मैं ं व्यक्ति�िगत डेेटाा कोो आवश्यकताा सेे अधि�क समय तक 
संंग्रहीीत नहींं रखताा। 

हमााराा वाादाा

–	� हम प्रत्येेक व्यक्ति�ि केे व्यक्ति�िगत डेेटाा कीी सुुरक्षाा केे मौौलि�क 
अधि�काार काा सम्माान करतेे हैंं, चााहेे उसकीी रााष्ट्रीी�यता ा याा 
नि�वाास स्थाान कुुछ भीी होो। 

–	� हम व्यक्ति�िगत डेेटाा कीी सुुरक्षाा केे लि�ए उचि�त कदम उठाातेे हैंं 
और व्यक्ति�िगत डेेटाा कोो संंग्रहीीत, एकत्रि�त एवंं प्रयोोग करनेे केे 
लि�ए लाागूू डेेटाा-गोोपनीीयताा नि�यमोंं� काा पाालन करतेे हैंं।

→ प्राासंंगि�क नीीति�
डेेटाा गोोपनीीयताा नीीति�

हम व्यक्ति�िगत डेेटाा कोो 
सम्माानजनक तरीीकेे सेे 
संंभाालतेे हैंं

व्यक्ति�िगत डेेटाा कि�सीी पहचाानेे गए याा पहचाानेे जाानेे योोग्य 
व्यक्ति�ि सेे जुुड़ीी कोोई� भीी जाानकाारीी हैै, जैैसेे कि� नााम, पहचाान 
संंख्याा, लोोकेेशन डेेटाा याा ऑनलााइन पहचाानकर्ताा�।  

ऑनलााइन वााताावरण केे नि�रंतर वैैश्वि�क वि�स्ताार और बड़ीी 
माात्राा मेंं होोनेे वाालेे डेेटाा केे ट्रांं��सफर केे चलतेे व्यक्ति�िगत डेेटाा 
कीी सुुरक्षाा और भीी जरूरीी होो जाातीी हैै। हम जोो कुुछ भीी 
ऑनलााइन करतेे हैंं, उसमेंं व्यक्ति�िगत डेेटाा केे प्रसंंस्करण कीी 
अनुुमति� शाामि�ल होोतीी हैै।
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हमाारेे संंचाार कीी प्रााथमि�क भूूमि�काा व्यवसााय केे उद्देशे्योंं� काा समर्थथन करनाा हैै। हमाारीी संंचाार गति�-
वि�धि�योंं� काा उद्देशे्य नैैति�क एवंं काानूूनीी माानकोंं� काा पाालन करतेे हुए हमाारेे ब्रांं�ड काा नि�र्माा�ण करनाा, 
हमाारीी प्रति�ष्ठाा कीी रक्षाा करनाा, हमाारीी गति�वि�धि�योंं� एवंं परि�णाामोंं� केे बाारेे मेंं जाानकाारीी सााझाा करनाा 
और हमाारेे लोोगोंं� कोो सााथ जोोड़नाा और प्रेेरि�त करनाा हैै।  

एक साार्ववजनि�क रूप सेे सूूचीीबद्ध कंंपनीी केे रूप मेंं, कंंपनि�योंं� कोो काानूून द्वााराा नि�याामक आवश्य-
कतााओंं और कॉॉर्पोो�रेेट प्रशाासन माानकोंं� केे अनुुसाार संंचाार करनाा आवश्यक होोताा हैै। 

कंंपनीी हमाारीी वि�शेेषज्ञताा सेे संंबंंधि�त वि�षयोंं� मेंं शाामि�ल हैै - जोो हमाारेे व्याावसाायि�क वााताावरण कोो 
प्रभाावि�त करतेे हैंं - जहांं� हम प्रभााव डााल सकतेे हैंं और जोो हमाारीी सफलताा केे लि�ए महत्वपूूर्णण हैंं। 
हम साार्ववजनि�क नीीति�, प्रत्यक्ष संंवााद और सााझेेदाारीी मेंं भााग लेेतेे हैंं, हमेेशाा काानूून काा पाालन करतेे 
हैंं, ई�माानदाारीी सेे कााम करतेे हैंं, सम्माान दर्शाा�तेे हैंं और पाारदर्शि�िताा केे सााथ संंवााद करतेे हैंं।

हम ई�माानदाार, पाारदर्शीी एवंं समय  
पर संंचाार सुुनि�श्चि�त करतेे हैंं

हमााराा वाादाा

–	� हमनेे कंंपनीी कीी ओर सेे साार्ववजनि�क रूप सेे संंवााद करनेे 
केे लि�ए प्रवक्तााओंं कोो नि�युुक्त कि�याा हैै, तााकि� मीीडि�याा, 
वि�श्लेेषकोंं�, नि�वेेशकोंं� और अन्य हि�तधाारकोंं� केे सााथ पेेशेेवर, 
सुुसंंगत और काानूूनीी रूप सेे अनुुपाालनशीील संंचाार सुुनि�श्चि�त 
कि�याा जाा सके। 

–	� हम कि�सीी भीी गोोपनीीय और स्वाामि�त्व वाालीी जाानकाारीी कोो 
अनुुचि�त रूप सेे उजाागर नहींं करतेे हैंं और यह सुुनि�श्चि�त 
करतेे हैंं कि� कोोई� भीी जाानकाारीी, जि�सेे साार्ववजनि�क कि�ए 
जाानेे पर कंंपनीी केे वि�त्तीीय सााधनोंं� (अंंदरूनीी जाानकाारीी) 
कीी कीीमत पर महत्वपूूर्णण प्रभााव पड़नेे कीी आशंंकाा होो, उसेे 
नि�यमोंं� केे सख्त अनुुपाालन मेंं जाारीी कीी जााए। 

–	� हम स्वीीकाार करतेे हैंं कि� अंंदरूनीी व्याापाार और अंंदरूनीी 
जाानकाारीी काा गैैरकाानूूनीी प्रकटीीकरण नि�षि�द्ध हैै और कंंपनीी 
कोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� संंबंंधि�त कर्ममचाारि�योंं� कोो 
पताा होो कि� वेे कब अंंदरूनीी जाानकाारीी संंभााल रहेे हैंं। 

–	� हम नीीति� नि�र्माा�तााओंं सहि�त हि�तधाारकोंं� कोो अपनीी वि�शेेषज्ञताा 
सेे संंबंंधि�त ज्ञाान, तथ्योंं�, डेेटाा और वि�श्लेेषणोंं� केे सााथ 
यथाासंंभव नि�ष्पक्ष रूप सेे समर्थथन प्रदाान करतेे हैंं, न कि� 
वि�पणन केे लि�ए। 

–	� साार्ववजनि�क नीीति� बनाातेे समय हम सभीी लाागूू काानूूनोंं� काा 
पाालन करतेे हैंं, ई�माानदाारीी सेे काार्यय करतेे हैंं, सम्माान दर्शाा�तेे हैंं 
और पाारदर्शीी तरीीकेे सेे संंवााद करतेे हैंं। 

–	� हम रााजनीीति�क दलोंं� और उम्मीीदवाारोंं� केे संंबंंध मेंं तटस्थताा 
बनााए रखतेे हैंं। 

→ प्राासंंगि�क नीीति�
संंचाार नीीति�
आंंतरि�क नीीति�
सूूचनाा सुुरक्षाा नीीति�



26 Alfa Laval व्याावसाायि�क सि�द्धांं�त   समााज मेंं हमाारीी भूूमि�काा

मेेरीी भूूमि�काा 

–	�मैं ं समझताा हूंं कि� केेवल नाामि�त प्रवक्ताा हीी कंंपनीी कीी 
ओर सेे बोोलनेे केे लि�ए अधि�कृत हैंं। यदि� मीीडि�याा द्वााराा 
मुुझसेे संंपर्कक  कि�याा जााताा हैै, तोो मैंं उन्हेंं उचि�त संंचाार 
टीीम याा प्रति�नि�धि� सेे बाात करनेे केे लि�ए कहताा हूंं और 
कि�सीी भीी प्रश्न काा उत्तर देेनेे सेे बचताा हूंं। 

–	�मैं ं यह समझनेे केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हूंं कि� आंंतरि�क 
जाानकाारीी क्याा हैै और उसेे कैैसेे संंभाालाा जााताा हैै, 
सााथ हीी मैंं यह पहचााननेे केे लि�ए भीी उत्तरदाायीी हूंं कि� 
मेेरेे पाास ऐ�सीी जाानकाारीी कब हैै और मैंं ऐ�सेे माामलोंं� मेंं 
काानूूनीी और नि�याामक दाायि�त्वोंं� केे अधीीन हूंं।

–	�मैं ं कि�सीी भीी आंंतरि�क जाानकाारीी कोो उजाागर नहींं करताा 
और मैंं नि�याामक एवंं आंंतरि�क आवश्यकतााओंं केे 
अनुुरूप वि�त्तीीय और कॉॉर्पोो�रेेट संंचाार केे लि�ए स्थाापि�त 
प्रक्रि�यााओंं काा पाालन करताा हूंं। 

–	�मैं ं अनुुचि�त रूप सेे कि�सीी भीी गोोपनीीय और स्वाामि�त्व 
वाालीी जाानकाारीी उजाागर नहींं करताा। 

–	�  मैंं अपनेे संंचाार केे प्रभााव एवंं परि�णाामोंं� काा मूूल्यां�ं-
कन करताा हूंं, और सभीी परि�स्थि��ति�योंं�, बाातचीीत 
और मााध्यमोंं�, उदााहरण केे लि�ए सोोशल मीीडि�याा पर, 
साावधाानीी एवंं ई�माानदाारीी सेे कााम करके कंंपनीी कीी 
प्रति�ष्ठाा कोो बनााए रखनेे काा प्रयाास करताा हूंं। 

–	�मैं ं अपनीी पसंंद कीी रााजनीीति�क गति�वि�धि�योंं� मेंं भााग 
लेेनेे केे लि�ए स्वतंंत्र हूंं, लेेकि�न कंंपनीी कीी ओर सेे नहींं। 
यदि� मैंं व्यक्ति�िगत रूप सेे रााजनीीति�क गति�वि�धि�योंं� मेंं 
भााग लेेताा हूंं, तोो मैंं ऐ�साा अपनेे समय और अपनेे खर्चच 
पर करताा हूंं। मुुझेे कंंपनीी परि�सर मेंं याा काामकााजीी घंंटोंं� 
केे दौौराान रााजनीीति�क आंंदोोलन मेंं शाामि�ल होोनेे कीी 
अनुुमति� नहींं हैै। 

–	�यदि�  मैंं कंंपनीी कीी ओर सेे साार्ववजनि�क नीीति� केे बाारेे मेंं 
सूूचनाा देेनेे याा उसेे प्रभाावि�त करनेे केे लि�ए सरकाारोंं� और 
अन्य साार्ववजनि�क संंस्थााओंं केे सााथ संंवााद करताा हूंं, तोो 
मैंं ऐ�साा ज़ि�म्मेेदाारीी एवंं पाारदर्शि�िताा केे सााथ करताा हूंं। 
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हमााराा वाादाा

–	�मैं ं केेवल तभीी AI टूूल्स इस्तेेमााल करताा हूंं और कंंपनीी कीी 
जाानकाारीी सााझाा करताा हूंं जब मुुझेे यकीीन होो जााताा हैै कि� 
टूूल याा मॉॉडल सुुरक्षि�त हैै, कंंपनीी द्वााराा सत्याापि�त याा कंंपनीी 
केे नि�यंंत्रण मेंं हैै।

–	� हम AI केे लााभोंं� काा ज़ि�म्मेेदाारीी एवंं पाारदर्शि�िताा सेे इस्तेेमााल 
करनेे काा प्रयाास करतेे हैंं। 

–	� हम इस पर वि�शेेष ध्याान देेतेे हैंं कि� GenAI काा हमााराा 
उपयोोग पक्षपाात सेे बचनेे केे लि�ए संंतुुलि�त इनपुुट डेेटाा पर 
आधाारि�त हैै। माानवीीय नि�गराानीी केे सााथ, हम अपनेे AI 
सि�स्टम केे परि�णाामोंं� कीी ज़ि�म्मेेदाारीी लेेतेे हैंं। 

–	� हम अपनेे संंचाालन मेंं AI केे इस्तेेमााल केे बाारेे मेंं पाारदर्शीी होोनेे 
केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं। 

–	� हम व्यक्ति�िगत डेेटाा और अन्य व्याावसाायि�क रूप सेे 
संंवेेदनशीील जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा कोो प्रााथमि�कताा देेतेे हैंं। 

–	� हम अपनीी AI प्रैैक्टि�िस कीी नि�रंतर नि�गराानीी और उसमेंं सुुधाार 
करतेे हैंं, तााकि� वह बदलतेे नैैति�क माानकोंं� और तकनीीकीी 
प्रगति� केे अनुुसाार रहेे। 

मेेरीी भूूमि�काा 

–	�मैं ं अपनेे AI नैैति�कताा सि�द्धांं�तोंं� सेे परि�चि�त रहताा हूंं और यह 
सुुनि�श्चि�त करताा हूंं कि� मेेरेे काार्योंं� मेंं वेे मूूल्य झलकंें। 

–	�यदि�  मुुझेे हमाारेे AI सि�स्टम मेंं कि�सीी संंभाावि�त नैैति�क समस्याा 
याा पक्षपाात काा पताा चलताा हैै, तोो मैंं तुुरंंत अपनेे प्रबंंधक कोो 
सूूचि�त करताा हूंं। 

–	�मैं ं AI केे नैैति�कताा सि�द्धांं�तोंं� सेे जुुड़ेे प्रशि�क्षण मेंं भााग लेेताा हूंं। 

–	�मैं ं अपनेे सहकर्मि�ियोंं� केे सााथ मि�लकर कााम करताा हूंं, तााकि� 
यह सुुनि�श्चि�त होो सके कि� हमाारीी AI प्रैैक्टि�िस नैैति�क एवंं 
प्रभाावीी होो। 

→ प्राासंंगि�क नीीति�
डेेटाा गोोपनीीयताा नीीति�

हम ज़ि�म्मेेदाारीी केे 
सााथ कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
इस्तेेमााल करतेे हैंं।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा (AI) और जनरेेटि�व AI (GenAI) परि�वर्ततन-
काारीी प्रौौद्योोगि�कि�यांं� हैंं, जोो वि�नि�र्माा�ण सहि�त उद्योोगोंं� कोो नयाा रूप 
देे रहीी हैंं।  

AI सेे हमााराा आशय कंंप्यूूटर वि�ज्ञाान केे उस क्षेेत्र सेे हैै, जहांं� ऐ�सीी 
बुुद्धि�माान मशीीनेंं बनाानेे काा प्रयाास कि�याा जााताा हैै, जोो माानव 
बुुद्धि�मत्ताा कीी बरााबरीी कर सकें याा उससेे भीी आगेे बढ़ सकें।  
इसमेंं मशीीन लर्निं�ंग एवंं डीीप लर्निं�ंग सहि�त कई� तकनीीकंें शाामि�ल 
हैंं, जोो मशीीनोंं� कोो डेेटाा सेे सीीखनेे और नि�र्णणय लेेनेे याा पूूर्वाा�नुुमाान 
लगाानेे मेंं सक्षम बनाातीी हैंं।  

GenAI सेे हमााराा आशय AI केे उस उपसमूूह सेे हैै जोो प्रॉॉम्प्ट 
याा मौौजूूदाा डेेटाा केे आधाार पर नई� साामग्रीी, जैैसेे कि� टेेक्स्ट, छवि�, 
ऑडि�योो और वीीडि�योो, बनाानेे पर कंेंद्रि�त हैै।
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हम अनैैति�क एवंं 
गैैरकाानूूनीी काार्योंं� काा 
वि�रोोध करतेे हैंं

हमााराा वाादाा

–	� हम हमेेशाा उचि�त अधि�काारि�योंं� कोो अपरााधोंं� कीी सूूचनाा देेतेे हैंं 
और जांं�च मेंं पूूराा सहयोोग करतेे हैंं।

–	�यदि�  हमेंं पताा चलताा हैै कि� हमाारेे उत्पाादोंं� याा सेेवााओंं काा 
इस्तेेमााल अवैैध उद्देशे्योंं� केे लि�ए कि�याा जाा रहाा हैै, तोो हम 
हमेेशाा अपनेे व्याावसाायि�क सि�द्धांं�तोंं� केे अनुुरूप कदम  
उठाातेे हैंं।

–	� हम अपनाा व्यवसााय आर्थि�िक साार्थथकताा केे सााथ संंचाालि�त 
करतेे हैंं और लाागूू वैैधाानि�क एवंं कर-संंबंंधीी दि�शाानि�र्देशोंं� काा 
पाालन सुुनि�श्चि�त करतेे हैंं।

मेेरीी भूूमि�काा

–	�मैं ं ज़ि�म्मेेदाारीीपूूर्ववक कााम करताा हूंं और यदि� मुुझेे कोोई� अवैैध 
याा अनैैति�क काार्यय याा हमाारेे व्याावसाायि�क सि�द्धांं�तोंं� काा 
उल्लंंघन दि�खााई� देेताा हैै, तोो मैंं उसकीी अनदेखीी नहींं करताा। 
मैंं कि�सीी भीी उल्लंंघन कीी रि�पोोर्टट तुुरंंत अपनेे प्रबंंधक याा समूूह 
जोोखि�म एवंं अनुुपाालन कोो करताा हूंं।

–	�मैं ं हमेेशाा यााद रखताा हूंं कि� सच्चााई� छि�पाानेे सेे बेेहतर हैै गलतीी 
स्वीीकाारनाा और उसकीी रि�पोोर्टट करनाा।

–	�मैं ं समझताा हूंं कि� उपरोोक्त कथनोंं� केे अनुुरूप काार्यय न करनेे 
केे गंंभीीर परि�णााम होो सकतेे हैंं और कंंपनीी एवंं मेेरेे खि�लााफ 
भाारीी जुुर्माा�नेे कीी काार्ररवााई� होो सकतीी हैै, आपरााधि�क जांं�च और 
प्रति�बंंध लगााए जाा सकतेे हैंं।

–	�मैं ं ज़ि�म्मेेदाारीी सेे कााम करताा हूंं और ऐ�सीी संंरचनााओंं याा व्य-
वसााय कोो प्रोोत्सााहि�त नहींं करताा, जोो व्यवसााय सेे संंबंंधि�त न 
होंं�। मैंं यह सुुनि�श्चि�त करताा हूंं कि� लाागत और आय कीी सहीी 
एवंं सटीीक पहचाान होो, तााकि� हम वैैधाानि�क वि�त्तीीय वि�वरणोंं� 
और करोंं� कीी सटीीक रि�पोोर्टिं�ंग कर सकें। यदि� मुुझेे कोोई� संंदेेह 
होोताा हैै, तोो मैंं तुुरंंत अपनेे प्रबंंधक याा संंबंंधि�त समूूह फंंक्शन 
कोो सूूचि�त करताा हूंं।

कंंपनीी अपनेे कर्ममचाारि�योंं�, भाागीीदाारोंं� और ग्रााहकोंं� द्वााराा 
कि�ए गए कि�सीी भीी अनैैति�क याा गैैरकाानूूनीी काार्यय कोो 
कतई� बर्दाा�श्त नहींं करतीी। 

कंंपनीी गैैरकाानूूनीी कर योोजनााओंं मेंं शाामि�ल नहींं हैै 
और न हीी उनकाा समर्थथन करतीी हैै।
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Pioneering 
Positive 
Impact

येे व्याावसाायि�क सि�द्धांं�त Alfa Laval समूूह कीी सभीी कंंपनि�योंं� पर लाागूू होोतेे 
हैंं, इसमेंं अन्य ब्रांं�डस केे तहत संंचाालि�त लेेकि�न Alfa Laval केे स्वाामि�त्व 
वाालीी कंंपनि�यांं� भीी शाामि�ल हैंं।

यह Alfa Laval लाावल हैै

हमाारेे पाास जोो कुुछ भीी हैै उसकाा अधि�कतम लााभ उठाानेे कीी क्षमताा अब पहलेे 
सेे कहींं अधि�क महत्वपूूर्णण हैै। अपनेे ग्रााहकोंं� केे सााथ मि�लकर, हम ऐ�सेे उद्योोगोंं� 
मेंं नवााचाार कोो बढ़ाावाा देे रहे हैंं जि�न पर समााज नि�र्भभर करताा हैै और दीीर्घघकाा-
लि�क सकााराात्मक प्रभााव उत्पन्न कर रहेे हैंं। हम अरबोंं� लोोगोंं� कोो ऊर्जाा�, भोोजन 
एवंं स्वच्छ पाानीी प्रााप्त करनेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं।  और, सााथ हीी, 
हम समुुद्रीी बेेड़ेे कोो काार्बबन-रहि�त कर रहेे हैंं, जोो वैैश्वि�क व्याापाार कीी रीीढ़ हैै। 

हम ऐ�सीी तकनीीकोंं� और समााधाानोंं� मंें अग्रणीी भूूमि�काा नि�भाातेे हैंं, जोो हमाारेे 
ग्रााहकोंं� कोो संंसााधनोंं� कीी वाास्तवि�क क्षमताा कोो उजाागर करनेे कीी स्वतंत्रताा देेतेे 
हैंं। 

जैैसेे-जैैसेे हमाारेे ग्रााहकोंं� केे व्यवसााय मजबूूत होोतेे हैंं, एक असलीी संंवहनीीय 
दुनि�याा काा लक्ष्य और नज़दीीक आताा जााताा हैै।  
कंंपनीी प्रक्रि�यााओंं कोो अनुुकूूलि�त करनेे, ज़ि�म्मेेदाार वि�काास करनेे और ग्रााहकोंं�
कोो उनके व्याावसाायि�क एवंं स्थि��रताा लक्ष्योंं� कोो प्रााप्त करनेे मंें मदद केे लि�ए 
प्रगति� कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। 

सााथ मि�लकर, हम सकााराात्मक प्रभााव मेंं अग्रणीी भूूमि�काा नि�भाातेे हैं।ं 

Alfa Laval सेे कैैसेे संंपर्कक  करें

सभीी देेशोंं� केे संंपर्कक  वि�वरण हमाारीी वेेबसााइट पर नि�रंतर अपडेेट कि�ए जाातेे हैंं।  

कृृपयाा, जाानकाारीी प्रााप्त करनेे केे लि�ए www.alfalaval.com पर जााएंं।



Alfa Laval सेे संंपर्कक  करंें
Alfa Laval केे सभीी देेशोंं� केे नवीीनतम संंपर्कक  वि�वरण हमाारीी वेेबसााइट 
www.alfalaval.com पर हमेेशाा उपलब्ध हैंं।

Alfa Laval बि�नाा कि�सीी पूूर्वव सूूचनाा केे वि�नि�र्देशोंं� 
मेंं बदलााव काा अधि�काार सुुरक्षि�त रखताा हैै। 100022080-1-HI 2509




